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Seminaro-diskusijos dienotvarké

Laikas: geguZés 27d. 9:00-15:30 10:30-11:00 12:30-13:30
Kavos pertraukélé Pietus

9:00-10:00 10:00-10:30 11:00-12:30 13:30-15:30 >

Metodikos pristatymas | Gerosios praktikos Praktiné uzduotis Diskusija

pavyzdys
Metodikos taikymo Valstybinés mokesciy Praktinés uzduoties Darbo grupése rezultaty
proceso pirmasis ir inspekcijos prie LR pristatymas grupése pristatymas
antrasis etapai Finansy ministerijos

geroji praktika,
Pirmajame ir antrajame  PriStatoma|staigos Darbas grupese Pasidalijimas
etapuose taikomi atstovo pasitilymais, pastabomis,
pareigybiy poreikio nuomonémis dél
nustatymo metodai Metodikos ir joje

numatomy metody
pritaikomumo ir
tobulinimo galimybiy
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Metodikos pristatymo turinys

Projekto tikslai ir eiga

Pareigybiy poreikio jvertinimo modeliai. Geroji praktika

Pareigybiy poreikio vertinimo Lietuvos valstybés tarnyboje tyrimas
Pareigybiy poreikio jvertinimo metodika

Metody pristatymas

civitta



Apie projekta

Projekto
pagrindas

2007-2013 m. Zmogiskujy istekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto
»2Administraciniy gebéjimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumo
didinimas“ priemoné CP1.4.1-VRM-01-V , Valstybés tarnybos sistemos
stiprinimas®

Projektas

Projektas: ,Valstybeés tarnautojy atrankos sistemos tobulinimas*”
Sutarties objektas:
Pareigybiy poreikio jvertinimo metodikos parengimas

Projekto
tikslas

Parengti Metodika, padésiancia vieSojo administravimo jstaigoms ir
institucijoms racionaliai jvertinti pareigybiy poreikj.

Taikant Metodika istaigos galés nustatyti istaigos tikslams pasiekti ir kuriamai
pridétinei vertei, kaip pagrindiniam sékmés rodikliui, didinti, reikalinga
pareigybiy kieki ir tinkama kokybe.




Projekto eiga

= Uzsienio Saliy ir privataus sektoriaus gerosios praktikos bei
[ etapas zmogiskyjy istekliy teorijos analizé
II etapas
[1I etapas [ patikslinimas Il patikslinimas

= Dalyviy saraso suderinimas
= Dalomosios medZziagos paruosimas
= Seminaro organizavimas

= Dalyviy saraso suderinimas
= Dalomosios medZziagos paruoSimas
= Seminaro organizavimas

Metodikos Metodikos
rengimas suderinimas
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Projekto eiga

= Uzsienio Saliy ir privataus sektoriaus gerosios praktikos bei
[ etapas zmogiskyjy istekliy teorijos analizé
|
Il etapas Pgrelgyblq porelklo vertmgno .
Lietuvos valstybés tarnyboje tyrimas
Metodikos koncepcijos P o
[l etapas pey [ patikslinimas II patikslinimas

parengimas

= Dalyviy saraso suderinimas
<" Dalomosios medZiagos paruoSimas
= Seminaro organizavimas

[ diskusija

= Dalyviy saraso suderinimas

II = Dalomosios medziagos paruo$imas
diskusjja = Seminaro organizavimas
Straipsnis

Metodikos . . Metodikos

. Metodikos parengimas -
rengimas suderinimas
civitta




Pareigybiy poreikiy vertinimo modeliy analizé.
UZsienio Saliy ir privataus sektoriaus gerosios praktikos bei Zmogiskyjy istekliy

teorijos analizé

Airija

UZsienio Saliy geroji
patirtis

Australija

JAV

Austrija

Siuolaikiné ZI teorija

TEO LT, AB

Privataus sektoriaus
geroji patirtis

MAXIMA LT, AB

Lietuvos verslo paramos
agentura, V]

Lintel, UAB

civitta

Dokumenty analizé

Darbo kruvio analizé

Organizacijos brandos lygio nustatymas
Regresijy analizé

Tendencijy analizé

Markovo analizé

Scenarijy analizé

Nulinio planavimo metodas
Vadybinis ir ekspertinis vertinimas
Delfy metodas

Atsakomybiy analizé

Interviu

Kompetencijy analizé

Kompetencijy ir atsakomybiy matrica
Pakei¢iamumo planavimas

Rinkos veiksniy analizé

Pareigybiy skaic¢iaus nustatymas
Neatitik¢iy analize

Pareigybiy segmentavimas

Tiksliniy grupiy analizé

XA NAHCNNAX A XXX AN

Pareigybiy koeficienty analizé



Projekto eiga

Pareigybiy poreikio = Uzsienio $aliy ir privataus sektoriaus gerosios praktikos bei
I etapas jvertinimo modeliai <—  zmogiskyjy istekliy teorijos analizé
II etapas
Metodikos koncepcijos o o
[l etapas pey [ patikslinimas II patikslinimas

parengimas

= Dalyviy saraso suderinimas
<" Dalomosios medzZiagos paruoSimas
= Seminaro organizavimas

[ diskusija

= Dalyviy saraso suderinimas

II = Dalomosios medZiagos paruo$imas
diskusija = Seminaro organizavimas
Straipsnis

Metodikos . . Metodikos
. Metodikos parengimas -
rengimas suderinimas
civitta 8



Pareigybiy poreikio vertinimo Lietuvos valstybés
tarnyboje tyrimas

Pusiau struktiiruoto interviu arba apklausos metodu apklaustos 25 vieSojo
Imtis ir administravimo srities jstaigos, reprezentuojancios skirtingy lygiy institucijas:
budas Lietuvos Respublikos Prezidento, Seimo, Vyriausybés kanceliarijas, ministerijas,
jstaigas prie ministerijy bei savivaldybiy administracijas.

Tirtos jstaigos pareigybiy poreikio vertinima ir planavimg vykdo epizodiskai (pvz.,
sudaro trumpalaikius pareigybiy poreikio, nulemto tarnautojy iSéjimo j pensijg ar
néstumo, gimdymo ir vaiko priezitros atostogas, planus) arba tokio vertinimo
formaliame lygmenyje visiSkai nevykdo.

Geryjy pareigybiy poreikio vertinimo ir planavimo pavyzdZiy pateiké Valstybiné
mokesciy inspekcija, Nacionaliné mokéjimy agentiira ir Kitos, j kuriuos bus
atsizvelgiama rengiant Metodika.

ISskirtos Sios pagrindinés nepakankamo pareigybiy poreikio planavimo priezastys:

|staigos nepakankamai Patirties, atliekant ilgalaikj Zmogiskyjy ir kity istekliy
jzvelgia pareigybiy poreikio pareigybiy poreikio planavima efektyviam pareigybiy
vertinimo bei planavimo ir vertinimg, trukumas poreikio vertinimui ir
svarbg planavimui trakumas

civitta



Projekto eiga

= UZsienio Saliy ir privataus sektoriaus gerosios praktikos bei
[ etapas ZmogiSkyjy istekliy teorijos analizé

Il etapas

[l etapas [ patikslinimas I patikslinimas

= Dalyviy sgraso suderinimas
= Dalomosios medziagos paruosimas
= Seminaro organizavimas

= Dalyviy saraso suderinimas
= Dalomosios medziagos paruosimas
= Seminaro organizavimas

Metodikos
rengimas

civitta 10



Pareigybiu poreikio jvertinimas.

Metodikos koncepcijos parengimas

——————————————————————————— eSS
1

Metodikos vV

11

v
taikymo [ I i
prielaidos Tikslai » St;:(l:ct:::ilr » Pareigybés

Egzistuojanciy pareigybiy pokytis

> Naujy pareigybiy poreikis >

Pareigybiy
poreikio \% e o
vertinimas Situacijos * Identifikuojama !
stebésena ~ prielaidy poky¢io '
' butinybe
Pareigybiy v
poreikio Pareigybiuy poreikio -~~~
L vertinimas
patenklnlmas[ [lgalaikis poreikis ] [ Trumpalaikis poreikis ]

o

VI

Pareigybiy poreikio

planas

civitta
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Metodikos taikymo etapai

Trumpalaiké perspektyva [lgalaiké perspektyva
(esamos iSorinés aplinkos (galimas iSorinés aplinkos
salygos) pokytis)

Aukstas

Organizacijos brandos lygis

Zemas

Strateginis lygmuo

Operatyvinis lygmuo

Siekiant uZztikrint
Metodikos
pritaikomumag,
rekomenduojama jos
taikymga iSskirstyti j
4 etapus
atsizvelgiant j
jstaigos brandos lygi
ir iSorinés aplinkos
pokyciy galimybe.

12



Organizacijos brandos lygio jvertinimas

[T brandos lygis
Orientacija i
tikslus

IV brandos lygis
Orientacija i
rezultatg

V brandos lygis

Orientacija j rezultatg
ir nuolatinj tobuléjima

II brandos lygis
Orientacija i
veikla

[ brandos lygis
Orientacija i
egzistavima

Neapibreézti
organizacijos tikslai
ir organizaciné
struktura;

Ad hoc budu
vykdomos
procediiros
reikalauja daug
Zmogiskuyjy istekliy.

Apibrézti, taciau
nematuojami
organizacijos
tikslai;
Apibrézta, taciau
nepritaikyta
organizacijos
tikslams
organizaciné
struktira;
Fragmentuotos
procediiros, remiasi
atskiry individy
kompetencija.

Organizacijos tikslai
yra apibrézti, taciau
nematuojami;
Organizaciné
struktira yra
apibréZzta ir tinkama
organizacijos tiksly
siekimui;

Procesai yra
dokumentuoti,
standartizuoti,
matuojami ir susieti
Su organizacijos
tikslais.

civitta

Organizacijos tikslai
yra apibrézti, jais
vadovaujamasi ir
matuojamas ju
pasiekimas;
Organizaciné
struktura yra
pritaikyta
organizacijos
tikslams siekti;
Procesai yra
dokumentuoti,
standartizuoti,
matuojami, dalinai
automatizuoti,
organizacija yra
jsidiegusi procesinj
valdyma, darbuotojy
asmeninis indélis
susietas su
organizacijos
rezultatais.

* Organizacijos tikslai
lemia organizacine
struktiira,
Zmogiskyjy istekliy
valdymo praktikas,
vykdomus procesus;
Organizaciné
struktura ir vykdomi

procesai yra lankstus,

nuolat tobulinami ir
pritaikomi pagal
vidinés ir iSorinés
aplinkos pokycius;

* Optimalus -
dokumentuoti,
standartizuotai
vykdomi ir
matuojami —j vertes
kurima orientuoti
procesai reikalauja
maziau, tac¢iau
aukstos
kompetencijos
Zmogiskyjy istekliy.

sratod hipyaast hihsisidowz sruigAyoy



Organizacijos pasiruosSimo pokyciams jvertinimas

[ brandos lygis
Ketinimy néra

Vadovai nemato
problemy ir poreikio
keistis, del savo
atsparumo pokyCiams
sugrijZta j pradine
bukle, net ir esant
iSoriniams spaudimui.

- stengiasi suvaldyti
rizikas, ignoruodami
teigiamus pokyciy
rezultatus.

1

Il brandos lygis
Ketinimai yra

Vadovai pamato
problemas ir masto,
kad reikéty keistis,
kuria
nejpareigojancius
planus kazka keisti,
bet realiai néra
pasirenge atlikti tuos

_ veiksmus.

- nustato pokyciy
apribojimus, iesko
paramos juos jveikti.

T

Il brandos lygis
Pasiruosimas

Vadovai ruosia,
tvirtina ir vieSina
pokyciy planus, bet
néra tikri jy
reikalingumu ir
poreikiu, todél
detalizuoja ir derina
netipiniy veiksmy
planus.

- pozityviai planuoja
tikslus ir terminus.

1

IV brandos lygis
Pokyc¢iy veiksmai

Vadovai pripazjsta
problemas, gerina
savo veiklg, atlikdami
problemy sprendimo
veiksmus, ir tai yra
pastebima.

- jgalina pokyciy
atlikima.

1

V brandos lygis
Pokycio palaikymas

Vadovai pripazjsta ir
supranta nauda,
gaunama atlikus
organizacijoje
pokycius,
konsoliduoja
veiksmus palaikydami
pokycius ir nuosekly
vystymasi.

- skatina ir remia
pokycius.

Galimas grjZimas j ankstesne brandos stadija

civitta



Pareigybiy poreikio jvertinimas

Metodikos
taikymo

Valstybés funkcijos, valstybinio ir institucinio
lygmens planavimo dokumentai

A
Pareigybiy poreikio
JJEVEN

[ Vidiniai resursai (rotacija)

prielaidos
II

Struktira ir PareliH bés -
procesai 2 |
Pareigybiy |
poreikio 10" E
vertinimas Situacijos stebésena :
T - S E :
| Veiklos Ly Atsakomybiy analizé } :
| efektyvum i . N E
| orodikliy | Kompetencijy analizé } E
: suma : : \ I !
i sudaro 1y - . i
| organizacij | | [ Pakei¢iamumo planavimas ] 0
1 . I !
' ostiksly | | r :
! pasiekimo | ~TTTTTTTTooooT stssseses >| Darbo laiko kuriamos vertés analizé ] |
1 s ! > i
' rodiklius ) ! v E
[ Ilgalaikis poreikis Vv Trumpalaikis poreikis ] i
Pare%iyblq Pareigybiy poreikio i
poreikio vertinimas |
patenkinimas !
] i
Nulinio planavimo principas poky¢iy E
pagrindimui 0

[ Valstybés tarnautojy rezervas

Pareigybiy poreikio patenkinimo budai ]~ ---------------------------- :

[ ISorinés atrankos
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Metodikos taikymo etapai

Atsakomybiy

analize

Kompetencijy | Pakeiciamumo

analize

planavimas

Darbo laiko
analizeé

Nulinio
planavimo

[ etapas

11
etapas

I11
etapas

IV
etapas

civitta

Taikoma

Taikoma

Taikoma

Taikoma

Nevykdoma

Nevykdoma

Vykdoma

Vykdoma

Taikomas
(segmentavimas
nevykdomas)

Taikomas ir pagal
segmentus, kuriami
ugdymo planai

Taikomas
(segmentavimas
nevykdomas)

Taikomas ir pagal
segmentus, kuriami
ugdymo planai

Vykdoma
epizodiskai
jstaigos
problematikai
identifikuoti

Vykdoma darbo
laiko kuriamos
vertés analizé

Vykdoma
epizodiskai
jstaigos
problematikai
identifikuoti

Vykdoma darbo
laiko kuriamos
vertés analizé

principas

Netaikomas

Netaikomas

Taikomas
pareigybiy
poreikio
pagrindimui

Taikomas
pareigybiy
poreikio
pagrindimui
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Pareigybiy poreikio jvertinimas - I etapas

A
Pareigybiy poreikio
planas

[ Vidiniai resursai (rotacija)

Metodikos Valstybés funkcijos, valstybinio ir institucinio
taikymo lygmens planavimo dokumentai
prielaidos
II
Struktira ir I.H : -1
: Pareigybés !
procesai i
Pareigybiy i
poreikio 1A% o E
vertinimas Situacijos stebésena o |
N L E
[ Atsakomybiy analizé }’ |
[ Pakei¢iamumo planavimas ] E
I |
[ Darbo laiko analize ] i
[ Ilgalaikis poreikis Vv Trumpalaikis poreikis ] i
Pareigybiy Pareigybiy poreikio :
poreikio vertinimas |
patenkinimas !

[ Valstybés tarnautojy rezervas

Pareigybiy poreikio patenkinimo budai ]~ ---------------------------- :

[ ISorinés atrankos
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Pareigybiy poreikio jvertinimas - II etapas

Metodikos
taikymo

Valstybés funkcijos, valstybinio ir institucinio
lygmens planavimo dokumentai

A
Pareigybiy poreikio
planas

[ Vidiniai resursai (rotacija)

prielaidos
II

Struktira ir I.H : -1
: Pareigybés !
procesai i
Pareigybiy |
poreikio 1A% E
vertinimas Situacijos stebésena :
T -7 S E | E
| Veiklos Ly Atsakomybiy analizé :
| efektyvum i E
! orodikliy | I |
1 suma U :
1 [ !
i sudaro 1y - . i
| organizacij | | [ Pakei¢iamumo planavimas ] 0
1 . I !
' ostiksly | | :
! pasiekimo | ~TTTTTTTTTooooTTssssssssoes >[ Darbo laiko kuriamos vertés analizé ] |
1 Ll 1 1
' rodiklius ) ! v E
[ Ilgalaikis poreikis Vv Trumpalaikis poreikis ] i
Pare%iyblq Pareigybiy poreikio i
poreikio vertinimas :
patenkinimas !

[ Valstybés tarnautojy rezervas

Pareigybiy poreikio patenkinimo budai ]~ ---------------------------- :

[ ISorinés atrankos
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Pareigybiy poreikio ivertinimas - III etapas

Metodikos
taikymo
prielaidos

Valstybés funkcijos, valstybinio ir institucinio
lygmens planavimo dokumentai

H_ : III
Struktura ir Pareiovbés -
procesai gy
Pareigybiy

pore.ik.io 10"
vertinimas Situacijos stebésena

Atsakomybiy analizé

Kompetencijy analizé

[ Pakei¢iamumo planavimas

Darbo laiko analizé

'
Pareigybiy poreikio
vertinimas

[ Ilgalaikis poreikis Trumpalaikis poreikis ]

Pareigybiy
poreikio
patenkinimas

Nulinio planavimo principas pokyc¢iy
pagrindimui

VI

Pareigybiy poreikio

[ Vidiniai resursai (rotacija)
planas

[ Valstybés tarnautojy rezervas

Pareigybiy poreikio patenkinimo budai ]~ ---------------------------- :

[ ISorinés atrankos
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Pareigybiy poreikio jvertinimas - IV etapas

Metodikos
taikymo

Valstybés funkcijos, valstybinio ir institucinio
lygmens planavimo dokumentai

A
Pareigybiy poreikio
JJEVEN

[ Vidiniai resursai (rotacija)

prielaidos
II

Struktira ir PareliH bés -
procesai 2 |
Pareigybiy |
poreikio 10" E
vertinimas Situacijos stebésena :
T - S E :
| Veiklos Ly Atsakomybiy analizé } :
| efektyvum i . N E
| orodikliy | Kompetencijy analizé } E
: suma : : \ I !
i sudaro 1y - . i
| organizacij | | [ Pakei¢iamumo planavimas ] 0
1 . I !
' ostiksly | | r :
! pasiekimo | ~TTTTTTTTooooT stssseses >| Darbo laiko kuriamos vertés analizé ] |
1 s ! > i
' rodiklius ) ! v E
[ Ilgalaikis poreikis Vv Trumpalaikis poreikis ] i
Pare%iyblq Pareigybiy poreikio i
poreikio vertinimas |
patenkinimas !
] i
Nulinio planavimo principas poky¢iy E
pagrindimui 0

[ Valstybés tarnautojy rezervas

Pareigybiy poreikio patenkinimo budai ]~ ---------------------------- :

[ ISorinés atrankos

civitta
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Metody pristatymas




Atsakomybiy analizé
Pristato Sakalas Gorodeckis




Atsakomybiy analizé (matrica)

= Tikslas - kiekvienai funkcijai nustatyti atsakomybiy
matricg, kuri parodyty kiekvienos pareigybés atsakomybés
lygi uz poveikj Sios funkcijos rezultaty pasiekimui

= Metodas: nustatomos pareigybés, dalyvaujancios funkcijos
vykdyme ir jvardijimas jy atsakomybés lygis uz Sios
funkcijos rezultaty pasiekimg

= Atlikimas:

1.

2.

3.

|staigos veikly iSskaidymas | detalias funkcijas bei priskyrimas
pareigybéms;

Atsakomybés uz organizacijos tikslus kaskadavimas Zemyn
pareigybéms;

Atsakomybiy uz veiklas priskyrimas konkrecioms pareigybéms;
Funkcijos vykdymui vienos pareigybés pagrindinés atsakomybeés
nustatymas.

Pareigybiy poveikio funkcijos rezultatams lygio nustatymas.

civitta
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Atsakomybiy analizé (matrica). Atsakomybiy indeksai

Tiesioginis pareigybés poveikis rezultatui

Lemiamas, kontroliuojantis pareigybés poveikis

Pagrindini

1P ;g. dinis galutiniams rezultatams. Kity bendra atsakomybe turi
(Primary) aiSkiai mazesne/antrine reikSme.
Konsoliduotas Tiesioginé bendra su kitomis pareigybémis atsakomybé

2S uz galutinius rezultatus (iSskyrus savo pavaldinius ir
(Shared) 2 AUty (iSsky P
tiesioginius vadovus).

Netiesioginis pareigybés poveikis rezultatui

AiSkinamasis, patariamasis ar palaikantis pareigybés
poveikis Kity priimamiems sprendimams ir atliekamam
darbui.

Pagalbinis
(Contributory)

Informacijos pateikimas, aktualizavimas ir panasiy

4R Tolimas (Remote) paslaugy teikimas kity pareigybiy atlikéjy darbo
realizavimui.
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Atsakomybiy analizés (matricos) ruosinys

Poveikio ribos - pareigybes

- Pareigybé 1 | Pareigybé 2 | Pareigybé 3 | Pareigybé 4 Pareigybé 5

Veikla 1
Veikla 2

Veikla 3 Atsakomybiy indeksai

Paraminé veikla

Veiklos funkcijos/procesai
— vertés kurimo veikla

Paraminé veikla

* Informacija atsakomybiy matricai pildyti gaunama vykdant istaigy ir jy skyriy nuostaty bei
Valstybés tarnybos jstatymo priedo suvienodinty pareigybiy sarasy analize

civitta
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Atsakomybiy analizés (matricos) taikymas

Privalumai Galimi sunkumai

» Funkcijy ir atsakomybiy nustatymas ¢ Organizaciné kultura ir aplinka

ir iSgryninimas; nepalaiko atsakomybiy
=  Sprendimo priémimo lygio delegavimo;
kaskadavimas; e Vadovy nenoras deleguoti
= Zymis darbo laiko taupymai, atsakomybes bei atsisakyti
eliminuojant sprendimo ,laukimo® kontroles bei galios;
periodus; e Darbuotojy baimé prisiimti
= Kaskaduoja ir deleguoja atsakomybes; atsakomybe;
= Uztikrina funkcijy atlikima; * Delegavimo kulturos nebuvimas ir

= PasSalina atsakomybiy sudvejinimus teisinis neapibréZtumas;
bei niekieno veiklos sritis be * Funkcijy kaskadavimo neaiSkumas.
atsakingy pareigybiy;

» AtneSa aiSkumga j organizacijg ir
jgalina darbuotojy savarankiskuma.

civitta
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Kompetencijy analizeé
Pristato Airida Zavadske




Kompetencijy analizé

» Tikslas - jvertinti jstaigos tarnautojy turimas
kompetencijas ir planuoti jy tobulinima.

= Metodas: pusiau strukturuotas jstaigos (skyriaus) vadovo
interviu/pokalbis su jstaigos valstybés tarnautojais.

= Atlikimas:

1.

civitta

Kompetencijy jvertinimo lentelés adaptavimas

2. Kokybinis interviu/pokalbis su valstybés tarnautoju
3.
4. Valstybés tarnautojo ugdymo plano parengimas ir

Kompetencijy jvertinimas pagal adaptuotg lentele

vykdymas
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Kompetencijy analizé. Kompetencijy jvertinimo lentelés
pavyzdys

- . Dabartinis . . Reikalaujamas
Kompetencijy sritys . . Tikslai 0 .
kompetencijos lygis kompetencijos lygis

VADYBINES IR LYDERYSTES KOMPETENCIJOS
Kompetencija 1
Kompetencija 2
Kompetencija 3

BENDROSIOS KOMPETENCIJOS
Kompetencija 1
Kompetencija 2
Kompetencija 3

SPECIFINES IR PROFESINES KOMPETENCIJOS
Kompetencija 1
Kompetencija 2
Kompetencija 3

* Kompetencijy jvertinimo lentelés pildomos vadovaujantis valstybés tarnybos kompetencijy modeliu

civitta



Kompetencijy analizé. Kompetencijy ugdymo plano
pavyzdys

Kompetencijy sritys Ugdymo veikla Laikotarpis

VADYBINES IR LYDERYSTES KOMPETENCIJOS
Kompetencija 1
Kompetencija 2
Kompetencija 3

BENDROSIOS KOMPETENCIJOS
Kompetencija 1
Kompetencija 2
Kompetencija 3

SPECIFINES IR PROFESINES KOMPETENCIJOS
Kompetencija 1
Kompetencija 2

Kompetencija 3

* Kompetencijy ugdymo planai kuriami vadovaujantis valstybés tarnybos kompetencijy modeliu

civitta
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Kompetencijy analizés taikymas

Privalumai Galimi sunkumai

= Jvertinama turimy Zmogiskyjy = Butina kompetencijy analizés

resursy kompetencija sglyga - valstybés tarnybos
= [dentifikuojamos triikstamos kompetencijy modelio
kompetencijos organizacijos patvirtinimas
tikslams vykdyti = Reikalingos papildomos jstaigy
= Kompetencijy ugdymas atlieka ir jy skyriy vadovy laiko
tarnautojy motyvavimo sanaudos

priemoneés funkcija

civitta
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PakeiCiamumo planavimas
Pristato Marius Lanskoronskis




Pakeiciamumo planavimas

» Tikslas - suplanuoti jstaigos tarnautojams pamaina.

= Metodas: tiesioginio vadovo interviu/pokalbis su jstaigos
valstybés tarnautojais.

= Atlikimas:
1. Kokybinis interviu/pokalbis su valstybés tarnautoju
2. Vidinio potencialo jvertinimas

3. Valstybés tarnautojo ugdymo plano parengimas ir
vykdymas
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PakeiCiamumo planavimas

Procesas

Veiksmas

Kertiniy (raktiniy)

pareigybiy
identifikavimas

Sukuriamos pareigybiy
segmentavimo pagal jtaka
veiklai ir kompetencijy
unikaluma matricos

Pakei¢iamumo plany
sukiirimas

Identifikuojami tarnautojai,
kurie gali ateityje perimti
pareigybe ir jvertinamas jy
pasirengimas

Ugdymo plany
suklrimas ir
jgyvendinimas

Kuriami individualus ugdymo
planai, apimantys
kompetencijy, reikalingy kilti
pareigose, tobulinimg

civitta

Rezultatas
®
5
= Kertinis personalo
n
© 3 Specialisty segmentas _ segmentas .
E @D el Aukstos kvalifikacijos, tinkamai
= trakumo staigoje kompensavimas apmokyti tarnautojai, kurie sukuria
E didZigjg daljvisosjstaigos pridétinés
g vertés
>0
‘T
=
g Lankstus personalo Pagrindinis mb
= segmentas e
E Galimi papildomiZmogiskiejiresursai Istalgos futininel veikkai birtint
L« paklausos suaktyvéjimo laikotarpiais ;mm“mm
v B arba perteklinis personalas AxiFiguE sy et
3 e
S
7
Maza Didelé
[taka veiklai
Tarnautojas Pasu‘lenglmas vykdyti
pareigas

Tarnautojas A
(uZimantis pareigas)

Pasirenges dabar

Tarnautojas B

Pasirenges dabar

Tarnautojas C

Gali biti pasirenges po 1-2
mety

Tarnautojas

Ugdymo planas

Tarnautojas A

Kompetencijos A vystymas

Tarnautojas B

Kompetencijos B ir C
vystymas

Tarnautojas C

Ziniy A lavinimas, patirties
kaupimas

34



Pakeiciamumo planavimo taikymas

Privalumai Galimi sunkumai

= Sumazinama Kritinés situacijos = Butina auksto lygio jstaigos

svarbiausiy jstaigos veiklai personalo skyriaus ir vadovy

segmenty tarnautojams palikus vadybiné kompetencija

jstaiga rizika = Sunku prognozuoti svarbiausiy
= Sudaroma galimybé personalo segmenty

prognozuoti ir planuoti planuojama pasitraukima is

tarnautojy pakeiCiamuma, jstaigos

susijusj su tarnautojy iséjimu j
pensijg, néStumo, gimdymo ir
vaiko priezitiros atostogas

» [S anksto planuojamos iSorinés
atrankos j valstybés tarnybg ir
vidiné tarnautojy rotacija

civitta
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Darbo laiko kuriamos vertés analizée
Pristato Zilvinas Akelis




Darbo laiko kuriamos verteés analize

» Tikslas - nustatyti darbo Kiekj, skirtg vienam vertés vienetui sukurti,
ir stebéti Sio rodiklio pokycius per laika.

» Metodas: jstaigos veiklos rodikliy ir faktinio darbo kruvio sarysis
= Atlikimas:

1.
2.
3.

|staigos funkcijy iSskaidymas j veiklas;

Darbo kuriamos vertés rodikliy veiklai nustatymas;

Pareigybiy veiklos iSskaidymas ir priskyrimas verte kurianciai
veiklai;

Faktiné individualaus viso darbo laiko stebésena;

Darbo laiko kuriamos vertés rodikliy apskaiCiavimas ir analizé.
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Metodo taikymas

» Darbo laiko kuriamos vertés metodas taikytinas
matuojamais veiklos rodikliais apibréztiems procesames,
kurie gali buti iSskaidomi j eile procedury ar veikly

» Darbo kiekiui analizuoti parenkami rodikliai, kuriy:

» priklausomybé nuo darbo kiekio yra tiesioginé,

» kuriama verté yra galutinis to proceso ar veiklos
,2produktas®.

civitta
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Istaigos pasKkirstymo j veiklas pavyzdys - Valstybés
tarnybos departamentas

Veiklos procesai - vertés kurimo veikla

. . 10.
LValstybes 4. Valstybés 6. Valstybés 7.Valstybes & . SV Igyvendini 11.VT .
tarnybos . . |3. Personalo .| tarnautojy | Tarnautojy | mokymo o 12. Veiklos

o 2.Teisés tarnybos . tarnautojuy : . mo analizé,| valdymo .
teisés akty valdymo o registro ir | mokymo | programy . ; . ir kt.
akty teisés akty [Pretendentu| rezervo o : .- | priemoniu | gerosios .
VT IS strategijos |registravim| = . . . . ataskaity
teikimas ir | praktikos ruofimas

aplinkos ir standarty v T e
paZzeidimy | tikrinimas |administra o . o .
administravi|igyvendinim asir I = Eoe

o analizeé o
rizikos kirimas ’
vimas . :

mas validavimas

valdymas prevencija

as

Procesy/programy pridétinés vertés rodikliai




Darbo laiko analizés rezultaty taikymo pavyzdys -
Lietuvos verslo paramos agentira
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Darbo laiko stebésena

» Darbo laiko stebésenos principai:

Vienas darbuotojas vienu metu dirba vieng darbg

Fiksuojamas visas darbo dienos laikas (8 val.)

Darbuotojas gauna baigtinj sgrasg veikly, kurioms turi priskirti

darbo laika

[Igiausias laikas tarp darbo atlikimo ir fiksavimo - savaité

Stebésenos tikslai nuolat ir aiSkiai komunikuojami

Surinkta informacija vieSai apibendrinama

Darbo
Data trukme Veikla Darbo kodas *Dok. nr. | Komentaras

]onas
]onaltls

2013.05.13 Personalo valdymas P3 Personalo atranka

Jonas 2013.05.13 4.5 Personalo valdymas P2 Vidiniy tvarky
Jonaitis administravimas

Jonas 2013.05.13 0.5 Personalo valdymas P5 Darbuotojy
Jonaitis konsultavimas
personalo klausimais

civitta

10004568
32

Dviejy kandidaty interviu j vyr.
specialisto pozicija.
Sitlomy pakeitimy perziiira

Vidaus audito skyriaus vedéjo
konsultavimas
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Darbo laiko kuriamos vertés analizés taikymas

Privalumai Galimi sunkumai

= Jvertinamas turimy Zmogiskyjy < Taikytina veikloms, tik

resursy produktyvumas ir turinCioms matuojama rezultatg
stebimas jo pokytis * Be aiskiy procesy sudétinga
= Sudaromos sglygos iSoriniam parengti laiko grupavimo
produktyvumo palyginimui vienetus
» Sudaromas pagrindas veiklos e Papildomas kruvis
efektyvumo analizei ir darby darbuotojams fiksuoti laikg
atlikimo normy nustatymui « Didesnéms jstaigoms galimos
iSlaidos del IT sprendimy
taikymo

civitta
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Nulinio planavimo metodas

Pristato Sakalas Gorodeckis




civitta

Nulinio planavimo metodas

Organizacijy biudzZeto planavimo ir sprendimy priémimo procesas,
kuris vyksta nesiremiant istoriniais duomenimis, Kkai realiai
analizuojami tik skirtumai tarp funkcijy ir biudzetiniy eiluciy
laikotarpiy perspektyvose, neanalizuojant veiklos efektyvumo.

Nulinio planavimo perziuros esmée, kad kiekviena funkcija bei poreikiai
jai igyvendinti, turi buti pagrijsti ir suplanuoti nuo pat pradinés stadijos
neatsizvelgiant j ankstesne/dabartine organizacijos situacijg, struktiirg,
pareigybes, biudzZetg ir t.t.

Pagrindiniai Sio metodo planavimo rodikliai turi buti iSmatuojami:
= organizacijos produktyvumas;
" organizacijos efektyvumas;

= funkcijy bei darbo kruvis kiekvienai pareigybei bei strukturiniam
padaliniui.
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Nulinio planavimo metodas

= Tikslas - pagristi ir suplanuoti funkcijai atlikti reikalingus resursus,
tame tarpe ir pareigybiy poreikius, nuo nulinio lygio, neatsizvelgiant
j istorinius duomenis.

= Metodas: kiekviena funkcija yra vertinama detaliai ir nuosekliali,
nustatant tikroviska resursy poreikj jai vykdyti.

= Atlikimas:

1.

civitta

|staigos veikly iSskaidymas j detalias funkcijas bei priskyrimas
pareigybéms;
Aiskaus funkcijy sarysio su siekiamais rezultatais nustatymas;

Siekiamo efektyvumo lygio, naudojant skiriamus resursus,
nustatymas;

Efektyvaus pareigybés darbo kruvio kriterijy nustatymas;

Analizuojami alternatyvus paslaugy teikimo modeliai, kurie
galéty efektyviau teikti paslaugas uz mazesnj finansavimo lygj.
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Nulinio planavimo metodo taikymas

Privalumai Galimi sunkumai

»  Efektyvus resursy priskyrimas pagal e Laikui imlus palyginus su biudZetavimu
poreikius ir naudg, o ne pagal istorijg; remiantis istoriniais pokyciais;

= Vercia vadovus vykdyti kasty atzvilgiu  «  Kiekvienos eilutés pagrindimas gali buti
efektyvia veiklg; problematiskas padaliniams su

= Nustato perteklinius biudZetus; nematuojamais veiklos rezultatais;

» Didina personalo motyvacijg, suteikiant ° Reikal;fluja pa_pildomq. éin_i_q bei _
iniciatyva bei atsakomybe uZ sprendimy supratimo apie organizacijg planuojant
priémima; Siuo labiau kompleksiniu keliu;

= Didina vidine komunikacija bei * Didesné.s_e orgar_lizaci_ja _gali tf_fkti
koordinacijg organizacijos viduje; apdoroti ir analizuoti didesnj

= Nustato ir eliminuoja iSpustas ir informacijos kiekj.

nereikalingas veiklas;

= Nustato iSoriniy paslaugy naudojimo
galimybeés;

= Vercia kasty centrus nustatyti savo
misijas ir rysj su bendrais tikslais.

civitta
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Projekto eiga

Pareigybiy poreikio = UZsienio Saliy ir privataus sektoriaus gerosios praktikos bei
I etapas jvertinimo modeliai «—  Zmogiskyjy istekliy teorijos analizé
Il etapas Pareigybiy poreikio vertinimo

Lietuvos valstybés tarnyboje tyrimas
Metodikos koncepcijos P L
[l etapas il pey [ patikslinimas II patikslinimas
= Dalyviy saraso suderinimas

Seminaras - » Dalomosios medZiagos paruo$imas
diskusija = Seminaro organizavimas

= Dalyviy saraso suderinimas
= Dalomosios medZziagos paruoSimas
= Seminaro organizavimas

Straipsnis

Metodikos . . Metodikos

. Metodikos parengimas -
rengimas suderinimas
civitta
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Seminaro-diskusijos praktiné uzduotis

Darbo grupése atliekamos praktinés uzduoties tikslai:

= [$arciau supazindinti jstaigy / institucijy personalo tarnyby atstovus su sitiloma

Metodika;

= Pademonstruoti Metodikos ir jg taikant gaunamy rezultaty aktualuma;

= Patikrinti metody praktinj pritaikomumag;

= Gauti griZtamajj rysj iS jstaigy personalo tarnyby atstovy, kity personalo eksperty,
mokslininkuy.

Darbo grupéms pateikiama praktinés uzduoties medzZiaga:

» Nagrinéjamos jstaigos ar institucijos atvejo analizés (angl. case study) aprasymas;

» Priskirto metodo taikymo instrukcijos.

|staiga
/ institucija

Valstybiné mokesciy
inspekcija

Vilniaus miesto
savivaldybé

Lietuvos Respublikos
finansy ministerija

Metodas

Darbo laiko analizé

Atsakomybiy analizé

Pakei¢iamumo planavimas

Programa | Programa | Projektas | Paramin
1 2

Darbo laiko duomeny
Veikla 3 kaupimo vienetai

Veikla 1

Veikla 2

Veikla 4

Veikla 5

Atsakomybiy indeksai

- Velklal | Velkla 2 | Velkla3 S

Kertinis pe nalo

Sudétinga

Specialisty segmentas

Galimo specifiniykompetencijy
trikumo jstaigoje kompensavimas

Galimi papildomi imogizkiejiresursai
paklausos suaktyvejimo laikotarpiais.
arba perteklinis personalas

Paprasta

Maiza Didelé
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Kuriame Lietuvos ateit]
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