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VADOVO PRANESIMAS

Kvieciu susipazinti su VieSojo valdymo agentaros (VVA) 2025 mety veiklos ataskaita. Tai buvo
laikotarpis, kai ir toliau kryptingai stiprinome jstaigy vadovy atrankg ir ugdyma, stiprinome personalo
valdymo standartus ir metodikas bei modernizavome skaitmeninius sprendimus, kurie sudaro pagrindg
duomenimis grijstam valdymui valstybés mastu. Misy misija iSlieka nepakitusi — mes dirbame tam, kad
vieSojo valdymo sektorius baty rezultatyvus, juo pasitikéty visuomene ir ia baty gera dirbti.

2025 m. iSlikome stipria centralizuotos jstaigy vadovy atranky sistemos asimi. Konkursy
patrauklumas augo trecius metus i$ eilés — kandidaty skaiCius nuosekliai didejo, o s€kmingy konkursy
dalis pasieké 100 proc. Tiksliné pretendenty paiesSka ir iSplésti vieSinimo kanalai davé apCiuopiama
rezultatg: | valstybés tarnybg ateina vis daugiau pasirengusiy vadovy, o institucijos gali laiku uzpildyti
kritines vadovy pozicijas.

Teséme aukstesniyjy vadovy kompetencijy stiprinimg — ,Lyderystés akademijos®, mentorystés
programa, individualis ugdymo planai ir naujos e-mokymy programos sudaré prielaidas nuosekliai
stiprinti vieSojo sektoriaus lyderiy profesionalumg. Uz Sias pastangas VVA jvertinta ISM universiteto
apdovanojimu ,Ultimate Learner 2025

2025 m. buvo sukurta VieSojo sektoriaus darbuotojy registras, t. y. nauja centriné duomeny bazé
— kertinis Zingsnis duomenimis gristam personalo valdymui. Sis i$skirtinai didelio detalumo duomeny
pagrindas leidzia atlikti gilumine Zmogiskujy istekliy ir darbo uzmokescio analize. Sukurti standartizuoti
duomeny rinkiniai — darbo uzmokescio ir Zmogiskyjy istekliy analizei — suteiké vieSosios politikos
formuotojams reikalingus jrankius, skirtus priimti sprendimus, remiantis tiksliais duomenimis. 2025 m.
atliktas sisteminis darbo uzmokescio tendencijy vertinimas pagal asignavimy valdytojus, pareigybiy
kategorijas ir planuojamus minimalios ménesinés algos bei koeficienty pokyc€ius tapo svarbiu jrankiu
valstybés biudZeto planavimui.

2025 m. atlikome EBPO rekomenduojamos valdysenos rodikliy sistemos perzidrg ir parengéme
pirmajj visos valstybés valdysenos rodikliy rinkinj. Parengta Gerojo valdymo principy diegimo
koncepcija padéjo metodinj pagrindg link susitarimo, kg laikome gerai valdoma ir efektyvia vieSojo
valdymo organizacija.

Vienas svarbiausiy mety sprendimy — procesinio valdymo diegimo pradzia. 2025 m. sudaryta
pirma VVA procesy Zemelapio versija, nustatyti procesy tipai ir hierarchija, perzitreti bei atnaujinti penki
esminiai procesai. Toks metodologinis pagrindas yra batinas siekiant nuo 2026 m. matuoti veiklos
efektyvuma objektyviai ir skaidriai ir gerinti VVA teikiamy paslaugy kokybe.

2025 m. rezultatai rodo, kad VVA uZtikrintai juda link ambicijos tapti patikimu kompetencijy ir
sprendimy centru Zmogiskuyjy istekliy, lyderystés, darbo uzmokescio ir valdysenos srityse. TaCiau tam
bdtinas nuolatinis misy profesionalumo augimas. Todél 2026 m. prioritetai iSliks aiSkds: duomeny
kokybés stiprinimas, skaitmeniniy sprendimy diegimas ir pasirengimas Skaidraus atlygio direktyvos
nuostaty jgyvendinimui — Darbo apmokeéjimo sistemy perzitros metodinis palaikymas.

Dékoju visiems VVA darbuotojams ir partneriams uz bendradarbiavimg. Tik bendromis

pastangomis kuriame atviresnj, efektyvesnj ir profesionaly vie$ajj sektoriy.
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| SKYRIUS
VEIKLOS TIKSLUY |GYVENDINIMAS

VieSojo valdymo agentira 2025 m. vykdé dvi programas:

1. Funkcijy vykdymo — ,VieSojo administravimo ir valstybés tarnybos tobulinimas® (01-001);
2. Valdymo - ,Vie$ojo valdymo agentiros valdymas” (01-002).

1 lentelé. Programos ir jy veiklos tikslai:

Pagal kompetencijg dalyvauti formuojant ir jgyvendinti valstybés politikg
vieSojo administravimo ir valstybés tarnybos, biudzetiniy jstaigy ir vieSujy
jstaigy, kuriy savininké ar dalininké, turinti daugiau negu 1/2 balsy visuotiniame
dalininky susirinkime, yra valstybé ar savivaldybé, srityse, sudarant sglygas
vieSojo sektoriaus institucijoms ir jstaigoms veikti efektyviau, tobulinant
Zmogiskyjy istekliy valdyma ir plétojant pazangig valdyseng

01-001 VieSojo
administravimo ir valstybés
tarnybos tobulinimas

01-002 VieSojo valdymo

agentiiros valdymas Uztikrinti Viedojo valdymo agentiros veiklg

2 lentelé. Programos ir 2025 m. asignavimy panaudojimas

01-001 VleSOJo_admlnlstrawmo |.r . 861 456.8 53,1
valstybés tarnybos tobulinimas

01-002 VieSojo valdymo agentiros 2 368 2300 97.1
valdymo programa

VieSojo administravimo ir valstybés tarnybos tobulinimo programoje 2025 m. sutaupymai susidaré
dél to, kad jgyvendinant Pasirengimo pirmininkauti ES Tarybai 2027 m. mokymy programg buvo
pasinaudota Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés (RRF) léSomis sukurtomis
strateginiy kompetencijy ugdymo priemonémis.

VieSojo valdymo agentaros valdymo programoje 2025 m. sutaupymai susidare dél to, kad VieSojo
sektoriaus darbuotojy registro informaciné sistema buvo vystoma, vykdant RRF 1éSomis finansuojamg
projektg ,Pazangios vieSojo sektoriaus Zzmogiskyjy istekliy valdymo informacinés sistemos sukirimas
ir jdiegimas”“.

Pasiektai veiklos tiksly pazangai matuoti ir vertinti buvo numatyti trys poveikio rodikliai.
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3 lentelé. Tiksly poveikio rodikliai

Vadovavimo gebeéjimy 67 i 67 i K
indeksas, balais (2024)

Neuzimta valstybeés ir

savwaldyblqllnstlltucuq_ ir jstaigy ND? ND ND 156 i
vadovy pareigybiy dalis, ne

daugiau kaip, proc.

Darbuotojy jsitraukimo indeksas, 75,6 3
proc. (2024) 756 76

Atsizvelgiant | tai, kad vadovavimo gebéjimy indeksas ir darbuotojy jsitraukimo indeksas
apskaiciuojami remiantis kas dvejus metus Vidaus reikaly ministerijos atliekamu VieSojo valdymo
sektoriaus darbuotojy motyvacijos, jsitraukimo ir pasitenkinimo darbu tyrimu, o pastarasis buvo atliktas
2024 m., Siy poveikio rodikliy reik§més 2025 m. nebuvo matuojamos.

Pradéta skaiciuoti rodiklio ,Neuzimta valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy vadovy pareigybiy
dalis, ne daugiau kaip, proc.“ pradiné reikSmé sudaré 1,56 proc. 18 165 j skaiCiavimo imtj patekusiy
jstaigy vadovy — valstybés tarnautojy — pareigybiy tik viena buvo neuzimta ilgiau nei 6 ménesius. Si
situacija susidaré ne dél atranky proceso trikumy, o dél nepavykusio dviejy jstaigy sujungimo, dél
kurio pareigybé laikinai negaléjo bati uzimta.

Taip pat svarbu paminéti dar vieng rodiklj — vidutinj laikotarpj, kai jstaiga neturi nuolatinio vadovo.
2025 m. fiksuotas reikSmingas pageréjimas: vidutiné neuzimtos vadovo pareigybés trukmé sumazéjo
iki 168 dieny, kai 2024 m. ji sieké 248 dienas, 0 2023 m. — net 329 dienas. Sis pokytis rodo, kad VVA
vykdomas centralizuotas jstaigy vadovy konkursy organizavimas prisideda ne tik prie savalaikio
konkursy vykdymo, bet ir prie geréjancios vieSojo sektoriaus kaip darbdavio reputacijos.

" Rodiklis matuojamas kartg per dvejus metus
2 Rodiklis pradétas matuoti 2025 m.
3 Rodiklis matuojamas kartg per dvejus metus
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Il SKYRIUS
PROGRAMU |GYVENDINIMAS

01-001-11-01 TESTINES VEIKLOS UZDAVINYS: ,|gyvendinti valstybés politikg vie$ojo
administravimo ir valstybés tarnybos srityse, dalyvauti tobulinant Zzmogiskujy istekliy valdymag®“

Rodiklis E-01-001-11-01-01 ,Respondenty, teigiamai vertinanciy VVA veiklg, dalis, proc.”

2025 m. VieSojo valdymo agentiara kartu su UAB ,Mercuri International® antrus metus is eilés atliko
pasitenkinimo VVA teikiamomis paslaugomis tyrimg. Tyrime dalyvavo 383 valstybés ir savivaldybiy
jstaigos. Respondenty aktyvumas sieké 35 proc. (2024 m. — 44 proc.). Siy mety tyrimas pirmg kartg
buvo papildytas Elektroniniy VVA paslaugy vertinimu.

Bendrojo pasitenkinimo VVA teikiamomis paslaugomis rodiklio — tai yra respondenty, VVA veiklg
jvertinusiy teigiamai ir labai gerai (7—10 balais) — siektina reikSmé buvo 90 proc. 2025 m. pasiekta 86,9
proc. (2024 m. — 89,7 proc.). Rodiklio nepavyko pasiekti dél vidutiniSkai jvertinty elektroniniy paslaugy
ir Siek tiek sumazeéjusio konkursy organizavimo vertinimo.

4 lentelé. Pasitenkinimas VVA teikiamomis paslaugomis 2024-2025 m.

Teigiamai ir labai gerai (7- Teigiamai ir labai gerai (7-

Tyrimo sritis 10) vertinanéiyjy procentas | 10) vertinanéiyjy procentas
2024 2025

VVA klienty aptarnavimas (susisiekimas, pilnos informacijos suteikimas,

mandagumas, ekspertiskumas, klausimy sprendimo laikas, pazady laikymasis) 84,85% 86,21%
Karjeros valstybes tarnautojy konkursy vertinimas 95,28% 91,03%

Vadovy konkursy organizavimo vertinimas 90% 85,71%

VVA el. puslapio vertinimas 88,89% 87,27%

DUK skilties vertinimas 84,85% 88,57%

VVA rekomendacijy vertinimas 90,87% 92,88%

VVA metodiniy konsultacijy vertinimas 93,21% 92,47%

Elektronines VVA paslaugos - 70,87%

BENDRAS: 89,71% 86,88%

Duomeny Saltinis — VVA ir UAB ,Mercuri International” vykdytas tyrimas ,VVA veiklos vertinimo
tyrimas*

Atsizvelgdama j tyrimo rezultatus, VVA darbinés sesijos metu parengé konkrety veiksmy plang
pokyCiams, kurie bus jgyvendinami iki kito tyrimo 2026 m. Prioritetinés sritys: VieSojo sektoriaus
darbuotojy registro informacinés sistemos paslaugy gerinimas, VVA tinklalapyje skelbiamos

informacijos kokybés uztikrinimas ir konsultavimo telefonu laiko pratesimas.
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Pagrindinés vykdytos veiklos ir jy rezultatai.

|staigy vadovy atranky rezultaty ir proceso kokybés gerinimas:

ISplésti vieSinimo kanalai. |staigy vadovy pareigos ir konkursai buvo vieSinami naujuose
komunikacijos kanaluose (,Ziniy radijas“, ,YouTube“ kanalas ,Proto industrija“ ir kt.),
pasitelkiant konkursus inicijuojanciy jstaigy atstovus.

Konkursuose | jstaigy vadovy pareigas vidutiniSkai dalyvavo 20,8 pretendento (2024 m. — 18,
2023 m. — 16,7). Paskutiniy trijy mety tendencija rodo, kad konkursai tampa patrauklesni
potencialiems kandidatams, o vieSinimo ir komunikacijos priemonés duoda teigiamag rezultatg
— konkursuose dalyvaujané€iy pretendenty skaic€ius didéja.

Vykdyta tiksliné pretendenty paieska pasitelkiant atrankos agenturas. Atlikta
bendradarbiavimo su iSoriniais paslaugy teikéjais sglygy perzidra ir atnaujintos tikslinés
pretendenty paieskos proceduros. IS 15 organizuoty konkursy tiksliné pretendenty paieska,
pasitelkiant atrankos agentiras, buvo atlikta 7 konkursuose. Visi 7 konkursai baigési laimétojy
atrinkimu, i$ jy 5 pasibaigé j pareigas priimancio asmens laimétojo pasirinkimu.

2025 m. pasizyméjo aukstu konkursy sékmingumo rodikliu — visi 15 konkursy | jstaigy
vadovy pareigas baigési laimétojy atrinkimu (2024 m. — 80 proc., 2023 m. — 93,1 proc.).

Padidinta pretendenty kompetencijy vertinimo kokybé. |diegti pretendenty | jstaigos
vadovo pareigas kompetencijy vertinimo metodikos atnaujinimai. 2025 m. atlikti 155
pretendenty kompetencijy vertinimai. 93 proc. apklausoje dalyvavusiy pretendenty nurodé
esantys patenkinti arba labai patenkinti atliktu kompetencijy vertinimu. Pazymeétina, kad
kompetencijy vertinimas veikia kaip efektyvus atrankos filtras — 2025 m. 22,9 proc.
pretendenty, dalyvavusiy kompetencijy vertinime, neatitiko nustatyto pirminio vertinimo
kriterijaus, susijusio su kompetencijy vertinimo rezultatais, ir nebuvo atrinkti dalyvauti
vertinime komisijoje, 2024 m. — 22,6 proc. Vidutinis galutiniame komisijos vertinime
dalyvavusiy pretendenty skaicius buvo 6,9 (2024 m. — 6,1, 2023 m. — 6,5).

Pritraukiami tinkamesni pretendentai. IS visy, praSymus dalyvauti konkursuose | jstaigy
vadovy pareigas pateikusiy, pretendenty 74,4 proc. atitiko reikalavimus (2024 m. -
69,4 proc.). 77,1 proc. pretendenty dalyvavusiy kompetencijy vertinime atitiko nustatytg
privalomg pirminio vertinimo Kkriterijy ir buvo atrinkti j komisijos vertinimg (2024 m. —
77,4 proc.).

Atrankos proceso efektyvumo didinimas. Atlikus konkurso | jstaigos vadovo pareigas
organizavimo procesy perziurg ir automatizavus dalj administraciniy veiksmy, vidutiné
konkurso | jstaigos vadovo pareigas trukmé sutrumpéjo nuo 70,3 (2024 m.) kalendoriniy dieny
iki 60,8 kalendoriniy dieny.

Atlikta rinkos analizé siekiant efektyvesnés jstaigy vadovy paieskos ir atrankos. VVA
inicijavo rinkos tyrimg, siekdama geriau suprasti potencialiy kandidaty | jstaigy vadovus bei
Siuo metu pareigas einanciy vadovy motyvacijg, lGkescius ir galimus barjerus. Gautos jzvalgos
bus pritaikytos jstaigy vadovy paieskos ir atrankos proceso gerinimui 2026 m.
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o |staigy vadovy kadencijos susitarimy sudarymo gerinimas. Stiprindama jstaigy vadovy
kadencijos susitarimy sudarymo proceso efektyvumg ir jstaigy vadovy kadencijos susitarimy
kokybe, VVA parengé |staigy vadovy kadencijy susitarimy jgyvendinimo pazangos
stebésenos metodikg ir remiantis ja atnaujino jstaigy vadovy kadencijos susitarimy rengimo
gaires. Kartu parengtas jstaigy vadovy kadencijos susitarimy sudarymo proceso aprasas,
kuris leis efektyviau valdyti rizikas, susijusias su jstaigos vadovy kadencijos susitarimy
sudarymu per nustatytus terminus.

o Aukstesniyjy vadovy rezervo jveiklinimas. 2025 m. j aukStesniyjy vadovy rezervg jtraukti
14 asmeny, o 3 — iSbraukti. Rezervas padidéjo 35,5 proc., ir mety pabaigoje jj sudaré 42
asmenys.

Siekiant paskatinti aktyvesnj rezervg sudaranciy kandidaty dalyvavimg konkursuose | jstaigy
vadovy pareigas, buvo organizuoti karjeros valdymo uzZsiémimai pagal parengtg ,Karjeros
koucCingo® programg — iS viso jvyko 7 uzsiémimai. Taip pat atlikti 26 individualls pokalbiai —
konsultacijos, siekiant geriau pazinti rezervg sudarancius asmenis ir tiksliau jvertinti jy karjeros
lGkesCius.

| rezervo sudétj jtraukti asmenys papildomai informuoti apie paskelbtus konkursus — 2025 m.
konkursuose | jstaigy vadovy pareigas vidutiniSskai dalyvavo po du rezervo narius, o du rezervo
dalyviai sékmingai tapo jstaigy vadovais.

Il. Aukstesniyjy vadovy, vidurinés grandies vadovy ir specialisty kompetencijy ugdymas ir
stiprinimas.

o Aukstesniyjy vadovy ugdymas:

» |gyvendinta ,Lyderystés akademijos® programa — buvo organizuoti ir jgyvendinti du
projekto ,Lyderystés akademija“ kompetencijy ugdymo etapai. Pirmasis etapas ,,Bendryjy
kompetencijy mokymai“ truko 88 akademines valandas, antrasis etapas ,Lyderystés ir
vadybiniy kompetencijy mokymai“ — 99 akademines valandas. Kiekviename etape
dalyvavo 185 jstaigy vadovai. ,Lyderystés akademijos“ programa tiek turinio, tiek formos
prasme jvertinta 9,5 balo. Taip pat, VVA, siekdama i$siaiskinti jstaigy vadovams aktualius
ugdymo poreikius, bei pristatyti ir pakviesti naudotis turimomis ugdymo programomis,
organizavo individualius susitikimus su jstaigy vadovais. 104 jstaigy vadovy ugdymo
planai buvo atnaujinti, o su 34 naujai j pareigas paskirtais vadovais, buvo sudaryti ugdymo
planai apimantys visg jy kadencijos laikotarpj.

= Sékmingai jgyvendinta jstaigy vadovy mentorystés pirmojo sezono programa, kurioje
dalyvavo 24 vadovy poros. Pradéta antrojo sezono jstaigy vadovy mentorystés programa,
kurioje dalyvauja 32 vadovy poros, antrojo sezono pabaiga numatoma 2026 m. birZelio
mén. Pirmojo sezono mentorystés programg mentoriai vertina 9,4, o mentee - 9,9 balo.

= Atsizvelgus j vadovy iSsakytus lUkesCius ir poreikius, vieSojo sektoriaus kompetencijy
ugdymo erdvéje buvo parengtos 3 naujos e-mokymy programos: ,Vadovo vaidmuo
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Stiprinant darbuotojy jsitraukimg®, ,Mobingas: kg turéty ZzZinoti kiekvienas vadovas®,

»,Perdegimo prevencija ir emocinés geroves stiprinimas”.
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» Sukurtas pirmasis jstaigy vadovy klubas — projektas, skirtas stiprinti jstaigy vadovy
bendradarbiavimg ir geryjy praktiky sklaidg. Klubg sudaré 20 centriniy valstybeés jstaigy
vadovy. 2025 m. jvyko 6 klubo sesijos, kuriy metu, taikant ,Agile® metodikg, buvo
vystomos teorinés jzvalgos ir atliekamos praktinés uzduotys, skatinancCios magstymo
pokycius bei sudarancios sglygas vadovy tobuléjimui ir bendrystei. Klubo formata, turinio
aktualumg ir pritaikomumg dalyviai jvertino 9,2 balo.

Bendras 2025 m. pasitenkinimo centralizuotu aukstesniyjy vadovy ugdymu rodiklis sieke
81 proc. (2024 m. — 64 proc.)

o Vidurinés grandies vadovy ir specialisty ugdymas:

» Sukurta valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy vidurinés grandies vadovy ir
specialisty strateginiy kompetencijy vieSajame sektoriuje ugdymo planavimo,
kompetencijy poreikio nustatymo metodika.

» Sukurtos strateginiy kompetencijy ugdymo programos (36 e-kursai lyderystés, finansuy,
analitiniy ir skaitmeniniy kompetencijy ugdymui) bei 3 e-mokymy programos “| klientg
orientuotos politikos ugdymo programos vidurinés grandies vadovams”.

» Organizuoti ir baigti 34 nuotoliniai lyderystés kompetencijy ugdymo mokymai. Apmokyti
1977 dalyviai, bendras mokymy kokybés jvertinimas 9,1 baly.

» Organizuoti 26 nuotoliniai finansy-analitiniy kompetencijy ugdymo ir 22 nuotoliniai
skaitmeniniy kompetencijy ugdymo mokymai, bei 15 kontaktiniy dirbtinio intelekto
praktiniy jrankiy naudojimo mokymy. Siy mokymy pabaiga numatoma 2026 m. | ketv.

» AuksStesniyjy vadovy, vidurinés grandies vadovy ir specialisty kompetencijy ugdymo ir
stiprinimo veiklas 2025 m., jvertino ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas ir
apdovanojo VVA ,Ultimate Learner 2025 apdovanojimu. Jvertinimas skirtas uz strateginés
lyderystés ugdymg ir atsparumo stiprinimg vieSajame sektoriuje, uz bendradarbiavima,
kuriant sistemingg lyderystés ugdymg auksCiausio lygio jstaigy vadovams, vidurinés
grandies lyderiams bei specialistams. Taip pat uz sékmingai jgyvendintus mokymus, kurie

v v —

padeda stiprinti vieSojo sektoriaus valdymo kokybe ir gebéjimg veikti i55ukiy akivaizdoje.

o Pasirengimo Lietuvos Pirmininkavimui ES Tarybai 2027 m. mokymy programos veiklos
jgyvendintos laikantis nustatyty terminy. Organizuoti pasirengimo Lietuvos
pirmininkavimui ES Tarybai mokymai truke 62 dienas, kuriuose dalyvavo 1599 dalyviai,
(mokymy kokybé jvertinta 9 balais). Taip pat buvo sukurti e-mokymai ,Psichologinio
atsparumo ugdymas Pirmininkavimo komandoms*” bei organizuotos trys Siuos mokymus
palaikancios sesijos (mokymy kokybé jvertinta 9,6 balo).

lll. Valstybés tarnyba
o Konkursai j karjeros valstybés tarnautojo pareigas. 2025 m. VVA gavo 3578 prasymus
skelbti konkursus | karjeros valstybés tarnautojo pareigas, i$ jy — 1627 praSymai (46 proc.)

buvo pateikti prasant, kad konkursus organizuoty VVA. 2025 m. VVA organizavo 1571
konkursg®*, i jy — 936 (60 proc.) konkursai baigési laimétojo atrinkimu (2024 — 60 proc. 2023

4 VVA organizuoty konkursy skai¢ius mazesnis nei gauty prasymy, dél to, kad dalis konkursy buvo organizuota kitais metais.
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m. — 57 proc.; 2022 m. — 50 proc.). |staigos savarankiSkai organizavo ir uzbaigé 1805
konkursus, i$ kuriy 1032 (57 proc.) baigési laimétojy atrinkimu.

Dalis VVA organizuoty konkursy nejvyko, dél Siy priezascCiy: pretendentai nepateiké praSymy
dalyvauti konkursuose (5,7 proc.); pretendentai neatvyko j konkursg (7,6 proc.); pretendentai
neatitiko reikalavimy (11,4 proc.); pretendentai konkurse nesurinko pakankamai baly (15,7
proc.).

2025 m. VVA organizuotuose konkursuose j karjeros valstybés tarnautojo pareigas vidutiniskai
kandidatavo po 7,4 pretendento, reikalavimus atitko — 5,1 pretendento. |staigy
organizuotuose konkursuose kandidatavo po 7,3 pretendento, reikalavimus atitiko — 3,6.

o Informacijos apie valstybés tarnyba sklaida. Siekiant didinti pretendenty j konkursus
valstybeés tarnyboje skaiciy, vykdyta informacijos apie darbg valstybés tarnyboje sklaida: VVA
dalyvavo universitety karjeros dienose, Kaune ,Zalgirio” arenoje ir Vilniuje ,Litexpo” vykusiose
karjeros mugeése, buvo rengiami ir vieSinami praneSimai apie konkursus VVA interneto
puslapyje, pretendentai buvo konsultuojami dél dalyvavimo konkursuose. |staigoms
organizuotos vieSos konsultacijos/renginiai dél konkursy organizavimo. Atnaujintos ir
vieSinamos rekomendacijos dél konkursy j valstybés tarnautojy pareigas organizavimo.

Valstybés tarnybos portale paskelbti 3674 skelbimai pretenduoti j darbuotojy, dirbanciy pagal
darbo sutartj, pareigas vieSojo sektoriaus jstaigose.

Vykdyta informacijos sklaida apie laisvas pareigas tarptautinése organizacijose ir institucijose,
Europos Sagjungos institucijose ir jstaigose, Europos Komisijos ar Tarybos |steigtose
institucijose, Europos Komisijos ir Europos Sagjungos valstybiy nariy bendrai jsteigtose
organizacijose (konsorciumuose), civilinése tarptautinése ir Europos Sgjungos operacijose ar
misijose, uzsienio valstybiy institucijose. Publikuoti Deleguoty nacionaliniy eksperty skelbimai
— 54, darbo ES ir tarptautinése institucijose — 226, tarptautiniy kursy, mokymy ir stazuociy —
20. Vykdyta 11 deleguoty nacionaliniy eksperty ir 6 tarptautiniy mokymy atrankos.

Vykdyta Siaurés—Baltijos $aliy mobilumo programa valstybés tarnautojams ir vieSojo
sektoriaus jstaigoms. |staigos ir valstybés tarnautojai konsultuoti dél galimybiy dalyvauti
programoje. 2025 m. Lietuvos jstaigos pateiké 21 paraiskg dalyvauti programoje, 19 paraisky
buvo patvirtinta.

o Valstybés tarnybos jstatymo (VT]) jgyvendinimo stebésena

» Metodinés konsultacijos ir priezitra. VVA teiké metodines konsultacijas aktualiais VT)
reguliavimo klausimais. 2025 m. surengta 15 metodiniy konsultacijy pareigybiy aprasymy
rengimo, konkursy organizavimo, vadovy vertinimo (,360 Ilaipsniy kompetencijy
vertinimas®), tarnybinés veiklos vertinimo, teisminés praktikos ir kitais klausimais.
VidutiniSkai vienoje konsultacijoje dalyvavo apie 150 jstaigy atstovy.

Papildomai organizuotas iSvaziuojamasis susitikimas Varénos rajono savivaldybés
administracijoje, kuriame dalyvavo ir 10 aplinkiniy savivaldybiy atstovy. Aptarti prié€mimo
| darbg, darbo uzmokescCio, tarnybinés veiklos vertinimo, pareigybiy perzidros ir Kiti

aktualds klausimai.
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IS viso VVA metodinése konsultacijose 2025 m. dalyvavo per 2250 vieSojo sektoriaus
atstovy.

Vykdant valstybés ir savivaldybiy institucijy konkursy j karjeros valstybés tarnautojy
pareigas organizavimo stebéseng, VVA atstovai dalyvavo 14 konkursy, kuriuos
organizavo pacios jstaigos, komisijose.

2025 m. stebésenoje démesys buvo skiriamas pareigybiy aprasymy ir veiklos vertinimo
procesams, taip pat VieSojo sektoriaus darbuotojy registro informacinés sistemos
(VSDRIS) duomeny pilnumo uztikrinimui. Be Siy sri€iy, buvo vykdoma ministerijy ir kity
jstaigy darbo apmokeéjimo sistemy (DAS) stebésena, vertinant pareigybiy lygiy nustatyma,
pareiginiy algy koeficienty intervaly pagristuma, skatinimo ir motyvavimo priemoniy
taikymg. Remiantis surinkta informacija ir nustatytais neatitikimais, jstaigoms teikta
metodiné pagalba.

o Rekomendacijy rengimas. 2025 m. buvo parengtos ir atnaujintos rekomendacijos aktualiais
valstybés tarnybos klausimais, apimancios valstybés tarnautojy informavimo apie esmines
tarnybos sglygas tvarkg, materialinés atsakomybés ir regreso taikymo principus, tarnybiniy
nusizengimy tyrimo ir tarnybinés atsakomybés proceduras, atostogas reglamentuojanciy
teisés akty taikyma bei valstybés tarnautojo nusalinimo nuo pareigy tvarka.

o Patikrinimai. 2025 m. atlikta 11 planiniy patikrinimy dél VT] ir susijusiy teisés akty laikymosi
organizuojant konkursus ir nustatant DAS. Nustatyta, kad dalis jstaigy nepaskelbia visos
informacijos apie tarnybinj kaitumg, nepraso pretendenty patikslinti dokumenty, netinkamai
patvirtina atitiktj specialiesiems reikalavimams, ne visuomet laikosi Priémimo apraso.

DAS tikrinimuose nustatyta, kad tikrinty jstaigy sistemos i§ esmés atitinka VT] ir kity teisés
akty nuostatas. |staigoms pateiktos rekomendacijos dél atlygio strukttros aiSkumo, pareigybiy
priskyrimo lygiams, koeficienty intervaly pagrjstumo, priemoky ir motyvavimo praktiky.

Taip pat atliktas 1 neplaninis patikrinimas pagal gautg skunda.
IV. Personalo valdymo standarty ir metodiky stiprinimas

o Organizacinés kultiros metodikos diegimo stebésena ir metodiné pagalba.
2024-2025 m. VVA vykdé standartizuotos personalo valdymo metodikos (jtraukiancios
vertybiy ir elgesio nuostaty jtvirtinimg, darbuotojy adaptacijg, grjztamojo rySio, vidinés
komunikacijos ir vadovavimo praktikas) diegimo stebéseng ir teiké metodine pagalbg viesojo
sektoriaus jstaigoms. 2025 m. apklausoje dalyvavusiy 207 jstaigy duomenys parodé
reikSmingg metodikos taikymo augima: 73,9 proc. jstaigy metodikg diegia arba yra jsidiegusios
(2024 m. — 67,4 proc.), o neveikiancCiyjy dalis sumaZzéjo iki 26,1 proc. DidZiausias progresas
fiksuotas tarp jstaigy, dalyvavusiy 2024 m. rezultaty pristatyme — 94,4 proc. jy taiko metodikos
priemones (nedalyvavusiy grupéje — 52 proc.).

o Atlikta valstybés tarnautojy kompetencijy modelio perziuara. 2025 m. VVA inicijavo
Lietuvos valstybés tarnautojy kompetencijy modelio perzilrg, siekdama sustiprinti
kompetencijomis grijstg zmogiskuyjy istekliy valdymg vieSajame sektoriuje. PerziGros metu
jvertinta modelio struktdra, turinys ir taikymo praktika, atsizvelgiant j skirtingus pareigybiy
lygius, aktualias kompetencijy tendencijas, gerajg praktikg ir VVA turimus taikymo duomenis.
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Remiantis Sia analize, parengti modelio tobulinimo pasillymai, sudarantys pagrindg
sistemingam atnaujinto modelio diegimui ir integravimui j Zmogiskyjy istekliy valdymo
procesus. 2026 m. planuojama atlikti naujo kompetencijy modelio validacijg bendradarbiaujant
su skirtingomis vieSojo valdymo sektoriaus organizacijomis ir pradéti palaipsniui pritaikyti
personalo valdymo procesus atnaujintoje VSDRIS sistemoje.

01-001-11-02 TESTINES VEIKLOS UZDAVINYS: ,Skatinti pazangios valdysenos taikymo plétrg
biudZetinése ir vieSosiose jstaigose”

Rodiklis E-01-001-11-02-01 ,Skaitmenizuota zmogiSkyjy iStekliy valdymo procesy dalis, proc.®

2025 m. siektina rodiklio reikSmé — 15, pasiekta reikSmé — 20 proc. Didesnis proverzis Sioje srityje
numatomas 2026 metais, jau bus jgyvendintas RRF |éSomis finansuojamas projektas ,Pazangios
vieSojo sektoriaus zmogiskyjy istekliy valdymo sistemos suklrimas ir jdiegimas® kurio tikslas —
modernizuoti Zmogiskyjy istekliy valdymo sistemg, apimant naujai sukurtg vieSojo sektoriaus
darbuotojy registrg ir modernizuotus IT sprendimus.

Viesojo sektoriaus darbuotojy registro informaciné sistema

2025 m. vasario 21 d. Vidaus reikaly ministro jsakymu buvo patvirtinti, 0 2025 m. gruodzio 1 d. —
atnaujinti VSDRIS nuostatai. Siais sprendimais VSDRIS buvo oficialiai jsteigta, reorganizavus ir
apjungus Valstybés tarnautojy registro informacine sistemg, Vidaus reikaly pareiginy registro
informacine sistemg ir Valstybés tarnybos valdymo informacine sistema.

VSDRIS sudaro trys tarpusavyje glaudziai susijusios dalys: VieSojo sektoriaus darbuotojy registras
— nauja centriné duomeny bazé, Zmogiskyjy istekliy valdymo bei Darbo uZmokeséio ir personalo
apskaitos posistemés.

2025 m. metais Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiros infrastruktiroje buvo sukurtas pats
VieSojo sektoriaus darbuotojy registras bei valstybés tarnautojy informacinés sistemos duomeny
tvarkymo, administravimo, vertinimo, ataskaity ir pazyméjimy moduliai pritaikyti vidaus tarnybos
sistemos pareigunams. Taip pat realizuotos integracijos ir sgsajos su Asmens dokumenty iSraSymo
sistema, Gyventojy registru ir Juridiniy asmeny registru, o tam, kad ateityje kitos informacines sistemas
baty paprasciau kurti sgsajas, sukurtos universalios duomeny mainy sgsajos.

2025 m. pasiradyta vie$ojo pirkimo sutartis dél Zmogiskyjy istekliy valdymo sistemos sukarimo.
Sios sutarties apimtyje Zmogiskyjy istekliy valdymo sistema po modernizacijos bus irgi perkelta i$
Informatikos ir rySiy departamento infrastruktiros | Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiros
infrastruktdrg. 2025 m. patvirtintas sistemos perkélimo planas, pabaigtas darby analizés etapas ir
pradétas konstravimas ir programavimas.

Pazangios valdysenos taikymo plétra

Jgyvendindama §j paZangios valdysenos taikymo plétros biudzetinése ir vieSosiose jstaigose
skatinimo uzdavinj, VVA 2025 m. atliko EBPO rekomenduojamy Lietuvos vieSojo sektoriaus veiklos
stebésenai ir vertinimui skirty rodikliy sistemos perzitrg. PerziGros metu surengti tiksliniai susitikimai
su institucijomis, atsakingomis uz rodikliy skai€iavimg ir duomeny kaupimg (tarp jy — Valstybeés
kontrolé, Finansy ministerija, Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentura, Ekonomikos ir inovacijy

VIA

VIESOJO VALDYMO AGENTURA



12

ministerija, VieSyjy pirkimy tarnyba, Vyriausioji tarnybinés etikos komisija ir kt.). Susitikimy metu
aptartos ir patikslintos rodikliy apskaiCiavimo metodikos, jvertintos galimybés gauti rodikliams
reikalingus duomenis iS valstybés informaciniy sistemy ir uztikrinti jy centralizavimg Valstybés
duomeny valdymo informacinéje sistemoje.

2025 m. VVA parengé ir Vidaus reikaly ministerijai pateiké du pagrindinius pazangios valdysenos
taikymo dokumentus: (1) Gerojo valdymo principy diegimo vieSajame sektoriuje koncepcijg, kurioje
,valdysenos“ sgvoka apibrézta platesniame gerojo valdymo kontekste, nustatyti jgyvendinimo tikslai,
uzdaviniai, siekiamos naudos, rizikos ir jy valdymo priemoneés; (2) pirminius sitlymus dél stebimy
jstaigy imties ir rodikliy rinkinio, rekomenduojant stebéseng pradéti nuo rodikliy, apskaiCiuojamy
naudojant jau informacinése sistemose kaupiamus duomenis, ir nuo mazesnés apimties — t. y.
valstybes ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy, kuriose pareigas eina arba gali eiti valstybés tarnautojai.

Siekiant efektyvesnés vieSojo sektoriaus duomeny analizés, VSDRIS duomeny pagrindu parengti
du standartizuoti duomeny rinkiniai 2020 —2025 m. ir jy sudarymo metodikos:

- valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy vidutinio darbo uzmokescio analizei;
- zmogiskyjy istekliy (personalo) analizei.

Sie rinkiniai papildomi atnaujinta VSDRIS informacija pasibaigus kiekvienam ketvirgiui ir naudojami
teikiant informacijg paklauséjams — vidutinio darbo uZzmokescio bei zmogiskyjy istekliy analizés
klausimais.

VSDRIS kaupiama informacija pasiZzymi iSskirtiniu detalumu — leidZia analizuoti duomenis pagal Iytj,
pareigybe, iSsilavinimg, darbo uzmokescCio dedamasias ir kt. Atsizvelgiant j tai, kad duomenimis grjsti
sprendimai reikalingi ne tik organizacijy personalo valdyme, bet ir finansy, darbo bei valstybés tarnybos
politikos formavime, 2025 m. VVA skyré ypatingg démesj duomeny kokybés uztikrinimui. 2025-ieji
iSsiskyré kaip vieSojo sektoriaus darbo uzmokescCio analitikos metai: atlikta asignavimy valdytojy
vidutinio darbo uzmokesc€io analizé planuojant valstybés biudzetg; skai¢iuotas darbo uzmokescio fondo
didéjimas, atsizvelgiant j skirtingus minimalios ménesinés algos ir minimaliy valstybés tarnautojy
koeficienty pokycius; vertintos darbo uzZzmokescio tendencijos pagal pareigybiy kategorijas; teikta
informacija Atlygio komitetui ministerijy darbo uzmokescio situacijos stebésenai. VSDRIS duomeny
kokybe iSliks VVA prioritetu ir 2026 m.
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01-002 PROGRAMA ,,VIESOJO VALDYMO AGENTUROS VALDYMO PROGRAMA*“

01-002-12-01 TESTINES VEIKLOS UZDAVINYS ,,Tinkamai administruoti vie$ojo valdymo
agenturos veiklg“

Rodiklis E-01-002-11-01-01 ,,)gyvendinta VVA metinio veiklos plano veikly dalis, ne maziau kaip,
proc.”

2025 m. patvirtintas VVA veiklos planas jgyvendintas 98 proc. (vienos veiklos jgyvendinimas
pratestas iki 2026 m. kovo mén.). Per metus nuosekliai stiprinta darbuotojy jtrauktis j VVA veiklos
tobulinimg, organizuoti tiksliniai mokymai kompetencijoms atnaujinti ir gilinti. VVA vadovy komanda
dalyvavo projekte ,Lyderystés akademija“, sistemingai stiprino zZinias komandos valdymo, strategijos,
projekty valdymo, duomeny analitikos, komunikacijos ir tiksly nustatymo temomis. Surengtos
strateginés sesijos, kuriy metu nustatytos organizacijos kryptys, siektini rezultatai ir rodikliai trejy mety
laikotarpiui; identifikuotos stiprybés, silpnybés, grésmeés ir galimybés, taip pat suplanuoti reikalingi
iStekliai pasirinktoms kryptims jgyvendinti.

Kibernetinis saugumas

Atsizvelgiant | tai, kad VVA — nedidelé organizacija, taCiau atsakinga uz VSDRIS ir keliy kity
informaciniy sistemy ir registry valdymo procesy koordinavimg, kibernetinio saugumo uztikrinimas
saugumo subjektu, jtraukta j Kibernetinio saugumo subjekty registrg ir uzregistruota Kibernetinio
saugumo informacinéje sistemoje. Vadovaujantis Kibernetinio saugumo jstatymo terminais,
organizaciniy priemoniy jgyvendinimas suplanuotas iki 2026-04-16, techniniy priemoniy — iki 2027 m.

Integruojant kibernetinj saugumg j testinumo, riziky, incidenty valdymo ir duomeny saugos
procesus, 2025 m. atnaujinti VSDRIS nuostatai, paskirtas VSDRIS saugos jgaliotinis, atliktas VSDRIS
svarbos vertinimas ir atnaujinti VSDRIS duomeny saugos nuostatai. Parengti pagrindiniai vidaus teisés
aktai: tinkly ir informaciniy sistemy saugumo politika, kibernetiniy riziky vertinimo ir valdymo politika,
kibernetiniy incidenty valdymo planas ir politika, kibernetinio saugumo reikalavimy veiksmingumo
vertinimo tvarka ir IT veiklos testinumo politika. Papildomai periodiskai vykdyti darbuotojy kibernetinio
saugumo ir atsparumo socialinei inzinerijai mokymai bei planiniai budrumo patikrinimai (,Kibernetiné
higiena 2025%, ,PhishEx 2025%).

Veiklos kokybés gerinimas (procesinis valdymas)

2025 m. inicijuotas procesinio valdymo diegimas, pradedant nuo pagrindiniy veiklos procesy
pilotavimo. Pradiné analizé parodeé, kad iki tol nebuvo suformuotos vieningos procesinio valdymo
sistemos: trako pilnos procesy inventorizacijos, bendro procesy zemélapio, hierarchijos, apraSymo
standarty ir aiSkiy atsakomybiy. Todél 2025 m. pasirinktas metodologisSkai teisingas ir nuoseklus kelias:
pirmiausia sukurti VVA procesy Zemelapio pirmajg versijg, nustatyti procesy kategorijy lygius, veiklos
sritis ir procesy grupes, o tik po to objektyviai vertinti procenting pazanga. Per 2025 m. perziuréti,
supaprastinti, standartizuoti ir naujai patvirtinti penki pagrindiniai procesai: konkursy | karjeros
valstybés tarnautojo pareigas organizavimo; atranky | deleguoty nacionaliniy eksperty pareigas
organizavimo; konkurso | jstaigos vadovo pareigas organizavimo; susitarimo su jstaigos vadovu del
kadencijos tiksly ir rezultaty sudarymo; aukstesniyjy jstaigy vadovy centralizuoto ugdymo. Kadangi
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2025 m. dar nebuvo pilnai apibréztas bendras VVA procesy katalogas, Siy penkiy procesy dalies nuo
visumos apskaiciuoti objektyviai nebuvo pagrindo. Nuo 2026 m., turint suvienodintg procesy visuma,
bus galima skaidriai ir patikimai matuoti procesine pazangg procentais. Taip pat jdiegta nuostata, kad
pagrindiniai procesai turi bati perzitarimi ir tobulinami ne reciau kaip kartg per metus.

Dalykiniy kompetencijy stiprinimas

VVA dalykiniy (profesiniy) kompetencijy stiprinimas isliko prioritetas, atsizvelgiant | tikslg tapti
konsultavimo centru personalo ir veiklos valdymo klausimais. 2025 m. daug démesio skirta
pasirengimo pirmininkauti ES Tarybai veikloms, dalyvavimui kompetencijy ugdymo programose,
veiklos robotizacijos sprendimy vertinimui ir diegimo pasirengimui, duomeny analitikos pajégumy
plétrai, tiksly iSkélimo ir jstaigy vadovy susitarimy dél kadencijos tiksly kokybés gerinimui. Taip pat
kryptingai dirbta dél Skaidraus atlygio direktyvos nuostaty jgyvendinimo VVA praktikoje ir
konsultacingéje veikloje.

Paslaugy kokybés gerinimas

Atsizvelgiant | 2024 m. VieSojo valdymo agentiros kartu su UAB ,Mercuri International® atliko
pasitenkinimo VVA teikiamomis paslaugomis tyrimo rezultatus, VVA, siekdama efektyviausiy
sprendimy ir paslaugy gavéjy pasitenkinimo, pradéjo jrasinéti konsultavimo telefonu pokalbius, jvedé
batinojo perskambinimo taisykle. 2026 m. prioritetinémis paslaugy gerinimo sritimis i8liks VSDRIS,
darbo skelbimy portalas, VVA tinklalapyje skelbiamos informacijos kokybés uztikrinimas ir
konsultavimo telefonu laiko pratesimas.
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