VIESOJO
VALDYMO
AGENTORA

GAIRES DEL SUSITARIMO SU ] JSTAIGOS VADOVO PAREIGAS PRIIMAMU ASMENIU DEL PAGRINDINIY JO
KADENCIJOS LAIKOTARPIO IR (AR) TAM TIKRY JO ETAPY VEIKLOS TIKSLY IR REZULTATY

. JZANGA

Gairiy tikslas — padeti:

e jgyvendinti teisés aktuose nustatytas nuostatas, reglamentuojancias Susitarimo su Jstaigos vadovu
sudaryma ir keitima;

e sukurti pagrindg objektyviam ir pagrjstam visos kadencijos laikotarpio ir (ar) kadencijos etapy tiksly ir
rezultaty vertinimui;

e formuoti ir palaikyti bendra Susitarimy su Jstaigy vadovais rengimo standartg valstybés tarnyboje.

Gairés parengtos vadovaujantis:

e Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymu;

e Susitarimo dél pagrindiniy jstaigos vadovo kadencijos laikotarpio ir (ar) tam tikry jo etapy veiklos tiksly ir
rezultaty sudarymo tvarkos aprasu (turinio reikalavimai, sudarymas ir keitimas, atitikties pasiektiems tikslams
ir rezultatams vertinimas);

e Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos ir biudzetiniy jstaigy darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos aprasu
(atitikties pasiektiems tikslams ir rezultatams vertinimas).

Kas yra Susitarimas?
Susitarimas — oficialus rasytinis dokumentas, kurj sudaro | pareigas priimantis asmuo ir |staigos vadovas,
nustatant pagrindinius Jstaigos vadovo kadencijos laikotarpio ir (ar) jo etapy veiklos tikslus ir rezultatus.

Susitarimas yra strateginio pobidzio dokumentas, kuris:

e jtvirtina pagrindinius Jstaigos vadovo kadencijos (ar jos etapy) tikslus ir rezultatus;

e nustato, kad tikslai ir rezultatai turi buti aiSkds, pamatuojami, pasiekiami ir pagrjsti vertinimo rodikliais,
atsizvelgiant j nustatytas rizikas;

o reiSkia abipusj jsipareigojima — abi Salys vienodai supranta lukescius;

e uztikrina vieSsuma — Susitarimas patalpinamas VieSojo sektoriaus darbuotojy registro informacinéje
sistemoje (VSDRIS) ir jstaigos interneto svetaingje;

o gali buti keiC¢iamas pasikeitus lukes¢iams ar objektyvioms aplinkybéms;

e yra vertinimo pagrindas — jo vykdymas vertinamas Jstaigos vadovo tarnybinés veiklos vertinimo metu.

Susitarimu siekiama:

e stiprinti organizacijy valdyma;

e perkelti valstybés lukescius j jstaigos lygmenj;

e skatinti strateginj pozidrj, lyderyste ir veiklos tikslinguma vieSajame sektoriuje;
e skatinti] pareigas priimancio asmens ir Jstaigos vadovo bendradarbiavimg;

e sudaryti sglygas aiSkiam veiklos krypcCiy ir tiksly suderinimui.

Susitarimu nesiekiama apriboti ar nepagrjstai iSplésti jstaigos teisiy ar pareigy. Jstaiga ir jos vadovas privalo
vadovautis galiojancCiais teisés aktais, jstaigos nuostatais, gergja vieSojo valdymo praktika bei prisiimti
atsakomybe uz priimtus sprendimus ir jy rezultatus. Jgyvendinant Susitarime nustatytus tikslus, bitina
vadovautis protingumo, skaidrumo, efektyvumo ir racionalaus turto valdymo principais.

Metodine pagalba dél Susitarimo struktiiros, bendryjy principy ir rengimo proceso teikia VieSojo valdymo
agentdura.
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Il. SUSITARIMO SUDARYMAS IR KEITIMAS

SUSITARIMO SUDARYMAS

c D
1. SUSITARIMO PROJEKTO RENGIMAS
. y

Veiksmas: rengiamas pirminis Susitarimo projektas, kuriame numatyti
pagrindiniai tikslai ir rezultatai atsispindi Jstaigos vadovo konkurso
skelbime. Kai Susitarimas sudaromas su Vyriausybés jstaigos vadovu,
Susitarimo projektas parengiamas ir suderinamas su Lietuvos
Respublikos Vyriausybés kanceliarija.

Terminas: iki Jstaigos vadovo konkurso paskelbimo.
\Atsakingas:j pareigas priimantis asmuo.

J
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2. SUSITARIMO PROJEKTO PATEIKIMAS |STAIGOS
VADOVUI
K Y

Veiksmas: parengtas Susitarimo projektas perduodamas [staigos
vadovo pareigas pradedangiam eiti asmeniui.

Terminas: ne veéliau kaip per 2 darbo dienas nuo staigos vadovo
paskyrimo j pareigas dienos.

Atsakingas: | pareigas priimantis asmuo.

\ J
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3. SUSITARIMO DERINIMAS SU JSTAIGOS VADOVU
N J

Veiksmas: |staigos vadovas jvertina Susitarimo projekta ir pateikia
pasitlymus | pareigas priimanéiam asmeniui (rastu arba Zodziu).
Terminas: ne véliau kaip per 1 ménesj nuo Jstaigos vadovo paskyrimo j
pareigas dienos (nejskai¢iuojami [staigos vadovo nedarbingumo,
komandiruotés ar atostogy laikotarpiai).

Atsakingas: |staigos vadovas.

A /
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4. SUSITARIMO PASIRASYMAS
- y

Veiksmas: | pareigas priimantis asmuo ir |staigos vadovas sudaro
Susitarima (rastu).

Terminas: ne véliau kaip per 2 ménesius nuo Jstaigos vadovo
paskyrimo | pareigas dienos (nejskai¢iuojami |staigos vadovo
nedarbingumo, komandiruotés ar atostogy laikotarpiai).

Atsakingas: | pareigas priimantis asmuo ir Jstaigos vadovas.

J

e D
5. SUSITARIMO PASKELBIMAS

N /

Veiksmas: pasiradytas Susitarimas patalpinamas VieSojo sektoriaus
darbuotojy registro informacinéje sistemoje (VSDRIS) ir Jstaigos vadovo
vadovaujamos jstaigos interneto svetainéje.

Terminas: nedelsiant po pasiraSymo.

Atsakingas: | pareigas priimantis asmuo ir Jstaigos vadovas.

AN /




SUSITARIMO KEITIMAS

] PAREIGAS PRIIMANTIS ASMUO

Veiksmas: inicijuoja Susitarimo keitimg, rastu pateikdamas kei¢iamo
Susitarimo projektg Jstaigos vadovui.

Terminas: susitarimas gali buti kei¢iamas tuo atveju, kai pasikeicia |
pareigas priimancio asmens lUkes¢iai Jstaigos vadovo bei jstaigos
veiklai arba kai dél objektyviy aplinkybiy kyla poreikis tikslinti

Susitarima.
\_ J
f )
JSTAIGOS VADOVAS
N v

Veiksmas: pateikia savo pasitlymus dél kei¢iamo Susitarimo projekto
] pareigas priiman¢iam asmeniui. Pasitlymai gali bati teikiami rastu ar
aptariami zodZiu.

Terminas: ne véliau nei 1 ménesj nuo kei€¢iamo Susitarimo projekto
gavimo dienos  (nejskaitiuojami Jstaigos vadovo laikinojo
nedarbingumo, komandiruotés ir (ar) atostogy laikotarpiai).

] PAREIGAS PRIIMANTIS ASMUO IR JSTAIGOS VADOVAS

Veiksmas: pakeicia Susitarima rastu.

Terminas: ne véliau kaip per 2 ménesius nuo kei¢iamo Susitarimo
projekto pateikimo Jstaigos vadovui dienos (nejskaiciuojami Jstaigos
vadovo laikinojo nedarbingumo, komandiruotés ir (ar) atostogy
laikotarpiai).

lll. SUSITARIMO JGYVENDINIMO VERTINIMAS

Susitarimo jgyvendinimo eigg rekomenduojama stebéti nuolat. ] pareigas priimantis asmuo ir Jstaigos
vadovas turéty susitarti dél periodiniy susitikimy (pavyzdziui, bent kartg per ketvirtj), skirty pazangai
aptarti, ja uzfiksuoti ir kylan¢ioms rizikoms valdyti.

Pasiekti rezultatai jgyvendinant Susitarimg vertinami Jstaigos vadovo tarnybinés veiklos vertinimo metu,
kaip nustatyta Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos ir biudZetiniy jstaigy darbuotojy veiklos vertinimo
tvarkos apraSe.

Vertinant Vyriausybés jstaigos vadovo tarnybine veiklg, Susitarima su Jstaigos vadovu sudares Vyriausybés
igaliotas ministras jvertina Susitarime nustatyty veiklos tiksly ir rezultaty pasiekima ir ne véliau kaip per 10
darbo dieny nuo vertinimo procediros pradzios (kasmetinio vertinimo atveju — nuo einamyjy mety pradzios;
neeilinio vertinimo atveju — nuo sprendimo atlikti neeilinj vertinimg priémimo dienos) pateikia savo i§vada
Ministrui Pirmininkui, kuris vertina vadovo tarnybine veikla.

IV. SUSITARIMO TURINYS
Susitarima sudaro Zemiau lenteléje nurodytos dalys, kurios gali buti papildytos kitomis dalimis, siekiant pilnai

perteikti valstybés IUkescCius bei susieti juos su konkrecios jstaigos specifika. Susitarimo forma pridedama
Siy gairiy priede.
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Susitarimo turinio dalys Detalizavimas

Bendrieji rekvizitai Susitarimo sudarymo vieta, data, numeris, Susitarimo alys (Jstaigos
vadovas, | pareigas priimantis asmuo), jy pareigos, paragai ir kiti bGtini
rekvizitai.

Jstaigos paskirtis ir veiklos | Pildoma vadovaujantis patvirtintais jstaigos nuostatais. Glaustai

kryptys aprasoma jstaigos paskirtis, pagrindinés veiklos ir funkcijos.

Valstybés likesciai ir jstaigos | Nurodomi  strateginiai valstybés lUkesCiai jstaigai ilgalaikéje
strateginés kryptys perspektyvoje, pagrindziama, kokiy tiksly siekdama jstaiga sukurs verte
visuomenei, i§skiriamos prioritetinés jstaigos veiklos kryptys. Si dalis
néra tiesioginis vertinimo objektas, taCiau yra svarbus pagrindas tiksly

formavimui.

Tikslai pagal veiklos kryptis Nurodomi Jstaigos vadovo visos kadencijos laikotarpio ir (ar) atskiry jos
etapy tikslai pagal jstaigos veiklos kryptis.

Veiklos tvarumo tikslai Nurodomi Jstaigos vadovo visos kadencijos laikotarpio ir (ar) atskiry jos

etapy veiklos tvarumo tikslai, apimantys aplinkosaugos, socialinés
atsakomybés ir valdysenos sritis (angl. ESG - Environment, Social,

Governance).

Rodikliai Nurodomi kiekvieno tikslo vertinimui batini kiekybiniai ar kokybiniai
rodikliai ir jy siektinos reikSmés.

Riziky valdymas Nurodomi i$oriniai ir (ar) vidiniai veiksniai, galintys turéti jtakos
Susitarime nustatyty tiksly jgyvendinimui, bei veiksmai Sioms rizikoms
valdyti.

V. REKOMENDACIJOS DEL SUSITARIMO SUDARYMO

Istaigos vadovui, susipazinus su Susitarimu, turi bati aisku:
e kokius strateginius tikslus valstybé yra iSkélusi jstaigai,
e kokie yra jstaigos veiklos prioritetai,

e kaip jstaiga turi veikti.

Nustatant Susitarimo tikslus svarbu jvertinti, kuria jstaigos veiklos sritj arba prioriteta kiekvienas tikslas apima,
pavyzdZiui, efektyvumo didinima, klienty aptarnavima, darbuotojy jtraukima, skaidrumo didinima ar tvary
iStekliy valdyma.

Tinkamai suformuluoti tikslai padeda uZtikrinti strateginj nuosekluma - jstaigos pastangos, istekliy
paskirstymas ir sprendimy priémimas yra nukreipiami j svarbiausius valstybés lUkesc¢iy ir prioritety
igyvendinima.

Toliau gairése pateikiamos rekomendacijos dél Siy Susitarimo daliy:
o Tikslai pagal veiklos kryptis

e Veiklos tvarumo tikslai

e Rodikliai

¢ Riziky valdymas

Papildomai gairése pateikiami tiksly pavyzdziai ir praktiniai patarimai dél jy formulavimo.




TIKSLAI PAGAL VEIKLOS KRYPTIS

Tikslai pagal veiklos kryptis — tai konkrecios ]staigos vadovui nustatyti strateginiai tikslai, kuriuos
igyvendinus bus pasiekta pazanga ir (ar) paSalinti trkumai jstaigos veiklos srityje, tuo paciu jgyvendinant
valstybés keliamus lakesgius jstaigai. Sie tikslai turi bati specifiniai, individualizuoti ir neturéty persidengti ar
atkartoti kity Jstaigy vadovams keliamy tiksly.

Zemiau lenteléje pateikti principai, kaip turi bati formuluojami tikslai pagal veiklos kryptis, atsizvelgiant j teisés
akty reikalavimus ir geraja vieSojo valdymo praktika.

Tiksly pagal veiklos kryptis

s Reiksmé
nustatymo principai

Strateginis suderinamumas | Tikslai turi bati strategiSkai reikS§mingi, susieti su Vyriausybés programa,

Nacionaliniu paZangos planu, Valstybés pazangos strategija ,Lietuvos

ateities vizija ,Lietuva 2050, atitikti jstaigos strateginius tikslus bei vizija.

SMART principas Tikslai turi bati:

- S (Specific |/ specifiski) — aiskis, suprantami ir nedviprasmiski,
nustatyti atsizvelgiant j jstaigos veiklos specifikg, leidziantys tiek
Jstaigos vadovui, tiek ] pareigas priimanc¢iam asmeniui aiSkiai suvokti,
ko siekiama.

- M (Measurable /| pamatuojami) — su aiskiai nustatytais konkreciais
vertinimo rodikliais (kiekybés, kokybés, laiko), leidZian&iais objektyviai
ivertinti, ar buvo pasiekti keliami tikslai bei rezultatai.

- A (Achievable / pasiekiami) — realiai jgyvendinami, atsizvelgiant j
turimus finansinius, Zmogiskuosius ir kitus iSteklius.

- R (Relevant [ aktualiis) — svarbs jstaigos veiklai ir prioritetams.

- T (Time-bound / terminuoti) — su aiskiu pasiekimo laikotarpiu.

Sisteminis poveikis Tikslai turi skatinti ilgalaikius pokyc€ius, didinancius sistemos efektyvuma
ir tvarumg, ir kurti nauda tiek organizacijai, tiek visuomenei.

Tarpinstitucinis ir Tikslai turi atliepti visuomenés ir, kai tikslinga, kity institucijy poreikius.

visuomeninis aktualumas

Riziky numatymas Nustatant tikslus turi bati jvertintos galimos jy jgyvendinimo rizikos, kurios
gali riboti tiksly ir rezultaty pasiekima.

Tiksly skaicius Turi bati toks tiksly skai€ius, kuris yra realiai jgyvendinamas per 5 mety
Istaigos vadovo kadencijos laikotarpj, bet ne mazesnis kaip trys tikslai.

Prioritety nustatymas Tikslai turi bati isdéstyti aiSkia prioritety tvarka pagal jy jgyvendinimo

eiliskuma ir svarba — nuo svarbiausio iki maziau svarbaus.

VEIKLOS TVARUMO TIKSLAI

Tvarumas yra vienas i$§ gero vieSojo valdymo principuy. Jstaigos daroma jtaka aplinkai, visuomenei ir valdysenai
stiprina pasitikéjima institucija, jos reputacijg, atsparuma rizikoms ir ilgalaikj poveikj visuomenei.

Veiklos tvarumo tikslai — tai Jstaigos vadovui nustatomi tikslai, orientuoti j jstaigos vystyma ir veiklos kokybés
gerinima per aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir valdysenos sri¢iy (angl. ESG — Environmental, Social,
Governance) valdyma. Sie tikslai formuluojami kaip lTkeséiai, kuriais vadovaujantis Jstaigos vadovas turi
vykdyti veikla ir siekti rezultaty veiklos kryptyse.

Korupcijos prevencija — privaloma veiklos tvarumo tiksly dalis. Susitarime turi bati nustatyti konkretis
tikslai, susije su korupcijos prevencijos priemoniy jdiegimu jstaigoje. Si pareiga jtvirtinta 2023 m. geguzés 3 d.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 324 ,Del 2022-2033 mety nacionalinés darbotvarkes
korupcijos prevencijos klausimais koordinatoriaus paskyrimo ir 2022—-2033 mety nacionalinés darbotvarkés
korupcijos prevencijos klausimais jgyvendinimo 2023-2025 mety plano patvirtinimo”.
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Veiklos tvarumo tikslai nustatomi vadovaujantis tais paciais principais, kaip ir tikslai pagal veiklos
kryptis: jie turi bati strategiskai suderinti, aiskds ir pamatuojami (SMART), orientuoti j sisteminj poveikj, atliepti
visuomeneés ir tarpinstitucinius poreikius, jvertinti galimas rizikas, bti realiai jgyvendinami per jstaigos vadovo
kadencija bei iSdéstyti pagal prioritetus.

Zemiau pateikta pagrindiniy veiklos tvarumo srigiy schema. Ji gali biiti naudojama nustatant Jstaigos vadovui
individualizuotus veiklos tvarumo tikslus, atsizvelgiant j tai, kuriose srityse per kadencija tikimasi didziausios

pazangos.

~
f ) : . e
Tiksly sritys, susijusios su aplinkosaugos Wkshyaritys, susijision su s!drtlngq
AR A o i suinteresuoty Saliy poreikiy ir interesy
kriterijy laikymusi, apima gamtos istekliy 52 5 . 3 :
= o A o derinimu, apima darbuotojy, gyventojy, partneriy
tausojimg, aplinkos tar§os mazinima, poveikio bei kit e s be'i
Klimatui ir ekosistemos &velninima bei kitus e R .".":‘ s‘;"'a i
tvarumo aspektus, pvz. eigiama poveikj bendruomenei, pvz.:
« Energijos $altiniy diversifikavimas ¢ Jvairoves ir lygybés uztikrinimas darbo
« Resursy (elektros ir vandens) aplinkoje
taupus naudojimas — * Ripinimasis darbuotojy gerove ir sveikata,
« Atlieky prevencija ir tvarkymas % ugdymas
* Automobiliy parko « Bendradarbiavimas su socialiniais
elektrifikavimas partneriais
+ Poveikio biologinei jvairovei S « Suinteresuoty $aliy jtraukimas j
mazinimas ViVi sprendimy priémima
& y ‘\ » Paslaugy kokybeés ir prieinamumo
Soclaling gerinimas jvairioms visuomenés
< ocialin
Aplinkosauga " upoms
atsakomybeé 4
Valdysena

Tiksly sritys, susijusios su jstaigos valdymo

kokybés ir procesy efektyvumo stiprinimu,

apima skaidruma, atsakomybe, sauguma bei
organizacinés kultlros puoseléjima, pvz.:

Veiklos skaidrumo, atskaitingumo ir
atvirumo uztikrinimas

Korupcijos prevencija

Kibernetiné sauga

Finansy valdymas

Vadovavimas ir lyderysté

« Etisko elgesio, pasitikejimo ir teigiamos
organizacinés kultlros puoseléjimas

RODIKLIAI

Konkretus vertinimo rodikliai yra esminé priemoné, leidzZianti objektyviai jvertinti, ar pasiekti Susitarime
numatyti tikslai ir rezultatai. Jie uztikrina skaidruma, leidzia laiku nustatyti problemas ir imtis korekciniy
veiksmuy.

Rodikliy paskirtis:

e Stebéti ir vertinti tiksly jgyvendinimo paZanga pagal i§ anksto sutartus kriterijus.

e Aiskiai jvardyti pasiekimus, uztikrinant atskaitomybe uz rezultatus.

e Palengvinti komunikacija tarp Susitarimo Saliy, suteikiant pagrindg konstruktyviam dialogui apie pazanga
ir pasiektus rezultatus.




Rodikliy tipai:

e Kiekybiniai — matuojami skai€iais ar procentais (pavyzdziui, aptarnavimo laikas, paslaugy kiekis).

e Kokybiniai — atspindintys rezultaty kokybe, vartotojy patirtj ar poveikj (pavyzdziui, pasitenkinimo lygis,
paslaugy kokybés jvertinimas).

e Binariniai — parodantys, ar uzduotis atlikta, ar ne (,taip / ne”, ,pasiekta / nepasiekta”) (pavyzdziui,
igyvendinta programa).

Rodikliy formavimo principai:

o Kiekvienas rodiklis turi bati tiesiogiai susietas su tikslu.

e Rodiklis turi blti pamatuojamas ir pasiekiamas (atitikti SMART principus).

¢ Rodiklis turi atspindéti galutinj siekiama rezultatg ar poveikj, o ne tik atliktus veiksmus ar procesus.
e Rodiklis turi leisti jvertinti realy pokytj, verte ar rezultata visuomenei.

RIZIKY VALDYMAS

Rengiant Susitarima, turi bati jvertinti iSoriniai ir (ar) vidiniai veiksniai, galintys trukdyti nustatyty tiksly
igyvendinimui, bei veiksmai Sioms rizikoms valdyti. Svarbu nustatyti, kokios egzistuoja objektyvios rizikos,
deél kuriy nepasiekus tiksly nebus laikoma, kad tai jvyko dél Jstaigos vadovo atsakomybés.

Jstaigos vadovui susipazinus su Susitarimu turi bati aisku:

e kokios yra galimos objektyvios priezastys, dél kuriy tikslai gali bUti nepasiekti,

e kokie yra ] pareigas priimancio asmens ltkesciai, kaip Jstaigos vadovas turi elgtis valdydamas rizikos
veiksniy nepageidaujama poveikj,

e kokios yra prevencinés priemonés,

e koks yra toleruotinas rizikos lygis.

Susitarimas nepakeicia ir negali prieStarauti rizikos valdyma valstybés jstaigose reglamentuojantiems teisés
aktams; jis tik papildo esama praktika, skatindamas riziky valdyma integruoti j tiksly planavima ir vertinima.

PRAKTINIAI PATARIMAI IR PAVYZDZIAI
Praktiniai patarimai

Tiksly orientacija j rezultata

e Venkite veiksmaZzodziy bendraties formos, nusakancios tik funkcijy ar procesy vykdyma (pavyzdziui,
Vykdyti“, ,organizuoti”).

o Jei tikslas apima veiklos jgyvendinima, papildomai numatykite veiklos tobulinima, efektyvumo didinima
arba kokybés gerinima.

e Formuluokite tikslus orientuodamiesi j pokytj ar rezultatg, o ne tik j vykdoma veikla (pavyzdziui,
»Organizuoti 5 mokymus” — tai veikla; ,Padidinti darbuotojy kompetencijy jvertinimag 2 2,0 balo” - tai
rezultatas).

PavyzdZiai:

e Pagerinti <..> kokybe pasitelkiant <..> priemones”

e ,Sumazinti <..> trukme”

o <.>sukurtas ir jdiegtas efektyvesnis <..> modelis”

e ,<.>plano jgyvendinimas, siekiant padidinti <..> [X%]"

e Pagerinti klienty aptarnavimo kokybe <..>"

Tiksly konkretumas ir pamatuojamumas

e Venkite per plagiy ar abstrakéiy formuluogiy (pavyzdzZiui, ,vieSojo administravimo tobulinimas”, ,Saugumo
uztikrinimas”, ,uzimtumo didinimas”, ,skaitmeniné organizacijos transformacija”).

e Nustatykite rodiklius, kurie turi skaiting arba kitos aiskiai matuojamos formos iSraiskg (procentine,
absoliugia, ,pasiekta/nepasiekta”), leidZianciag stebeti progreso dinamika ir tikslo pasiekima.




Rodikliy aiSkumas ir orientacija j galutinj rezultata

Venkite rodikliy, kurie apibidina tik atliktus veiksmus ir neatskleidZia pasiekto pokyCio ar naudos.
Pavyzdziui, rodiklis ,I8klausyti mokymai” néra tinkamas, nes neaisku, kaip jis matuoja pokytj, susijusj su
tikslu ,Jdiegti vidaus kontrolés sistema, uztikrinancig skaidry ir racionaly iStekliy naudojima”. Tokj rodiklj
galima patikslinti, kad jis baty orientuotas j rezultatg, pavyzdziui: ,Padidéjo darbuotojy gebéjimas taikyti
vidaus kontrolés priemones (vidutinis dalyviy gebéjimy jvertinimas po mokymy — bent 4 balai i§ 5)".
Formuluokite rodiklius taip, kad aiSkiai matytysi, kg jie matuoja ir kaip tai atspindi tikslg ar pasiekta
rezultata.

Venkite abstrak&iy ar nepakankamai informatyviy formuluo¢iy (pvz., ,100 proc.”), jei nenurodyta, ka tai
konkreciai reiskia ir kaip matuojamas rezultatas. PaaiSkinkite rodiklio reikS§me, susiedami jg su konkreciu
matavimo badu, laikotarpiu ir rezultato apibrézimu.

Nustatykite rodiklius, kurie labiausiai atspindi strateginio proverzio tikslus, ir pateikite juos prioritety
tvarka — nuo svarbiausiy iki maZiau svarbiy.

Venkite pertekliniy rodikliy, kurie nesuteikia reik§mingos informacijos apie pazanga.

Tiksly pagal veiklos kryptis pavyzdziai.

Jstaigos vykdomo prieZilros proceso efektyvumo didinimas.

Rodiklis (-iai) 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m.
IV ketv. IV ketv. IV ketv. IV ketv. IV ketv.

Klienty, vertinanciy jstaigos priezidros veiksmus 88 89 90 91 92

teigiamai, proc.

Klienty, teigianc€iy, kad patikrinimo procesas 95 95,5 96 96,5 97

buvo aiskus, proc.

Klientai, teigiamai vertinantys jstaigos vykdoma 83 85 86 87 88

priezitros veikla (X srityse), proc.

Saziningai veikianti ir saugi transporto sistema.

Rodiklis (-iai) 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m.
IV ketv. IV ketv. IV ketv. IV ketv. IV ketv.

Transporto dalyviai, veikiantys saziningai ir > 28 230 > 31 232 >33

nekeliantys rizikos sau bei aplinkiniams, proc.

Vezéjy, vezanciy keleivius ir krovinius >6000 >6000 >7000 >8000 >8000

patikrinimai, skiriant démesj visoms sritims

(vinjetés, leidimai, techniné bakle, masé ir

matmenys, darbo/poilsio rezimas ir kt.), vnt.

Per patikrinimus nustatyty pazeidimy dalis tarp <15 <14. <13 <12 <M

vezéjy, vezanciy keleivius ir krovinius, proc.

Valstybés tarnautojo atrankos proceso efektyvumo didinimas, trumpinant konkursy trukme.

Rodiklis (-iai) 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m.
IV ketv. IV ketv. IV ketv. IV ketv. IV ketv.

Vidutiné konkurso trukmé, k. d. 45 43 40 37 35

Aukstos kokybeés X paslaugy teikimas, didinant klienty pasitenkinima ir mazinant pagrjsty skundy skaiciy.

Rodiklis (-iai) 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m.
IV ketv. IV ketv. IV ketv. IV ketv. IV ketv.
Pagrjsty skundy dél X paslaugy Mazéja ne Mazéja ne MaZéja ne MaZéja ne Mazéja ne
dalis, proc. maziau kaip maZiau kaip maziau kaip maziau kaip maZiau kaip
10 proc. 10 proc. 10 proc.) 10 proc. 10 proc.
X paslaugy kokybés vertinimas 61 62 63 64 65
(angl. NPS)




Paramos teikimo ir duomeny mainy procesy efektyvumo padidinimas, uztikrinant, kad iki 2029 m. bent 80 proc.
procesy bty automatizuoti ir paramos suteikimo trukmé sutrumpéty iki 25 kalendoriniy dieny.

Rodiklis (-iai) 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m.
IV ketv. IV ketv. IV ketv. IV ketv. IV ketv.

Procesy, kuriuose jdiegti 40 60 70 80

automatizuoti sprendimai, dalis,

proc.

Pradiné 2024 m. reik§mé — 30 proc.

Vidutiné paramos suteikimo 45 35 30 25

proceso trukmé, k. d.

Pradiné 2024 m. reik§meé — 50 k. d.

Veiklos tvarumo tiksly pavyzdziai

Aplinkosauga

Renkantis arba atnaujinant patalpas ar pastatus, uztikrinti, kad sprendimai atitikty aplinkosaugos ir klimato

tausojimo kriterijus.

Rodiklis (-iai) 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m.
IV ketv. IV ketv. IV ketv. IV ketv. IV ketv.
Patalpy atnaujinimo arba jsigijimo sprendimy 80 85 90 95 100

atitiktis aplinkosaugos kriterijams dalis nuo
visy sprendimy, proc.

Aplinkosauga

Istaigos poveikio aplinkai mazinimas, didinant atsinaujinancios energijos naudojimg ir energijos vartojimo

efektyvuma.

Rodiklis (-iai) 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m.
IV ketv. IV ketv. IV ketv. IV ketv. IV ketv.

Atsinaujinancios energijos dalis, proc. 45 50 55 60 65

Energijos vartojimas vienam darbo vietos 2,0 19 18 17 16

vienetui, MWh

Socialiné atsakomybé

Sudaryti salygas darbo ir asmeninio gyvenimo suderinamumui, aiskiai apibréziant ir jgyvendinant hibridinio

darbo taisykles.

Rodiklis (-iai) Rodiklio Terminas
reikSme

Darbuotojy, galin€iy naudotis hibridiniu darbu, pasitenkinimas darbo ir 290 Visg kadencijos laikotarpj
asmeninio gyvenimo suderinamumu dalis, proc. (pagal apklausa)

Socialiné atsakomybé
Darbuotojy pasitenkinimo ir jsitraukimo didinimas.
Rodiklis (-iai) 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m.

IV ketv. IV ketv. IV ketv. IV ketv. IV ketv.

Darbuotojy, patenkinty darbu, dalis, proc. > 65 > 67 > 69 271 >73
(pagal viding apklausa)
Darbuotojy, jsitraukusiy j darba, dalis, proc. 260 262 2 64 2 66 268
(pagal viding apklausa)




Valdysena

metodus.

Istaigos efektyvumo pagerinimas, pasitelkiant inovatyvius technologinius sprendimus ir pazangius darbo

Rodiklis (-iai) 2025 m.
IV ketv.

2027 m.
IV ketv.

2029 m.
IV ketv.

Jdiegta inovatyviy technologijy
arba darbo metody,
padidinanciy jstaigos procesy
efektyvuma, skaicius, vnt.

2 1inovatyvi technologija
ar metodas; efektyvumo
padidéjimas 2 X proc.*

2 1inovatyvi technologija
ar metodas; efektyvumo
padidéjimas 2 X proc.*

2 1inovatyvi technologija
ar metodas; efektyvumo
padidéjimas 2 X proc.*

* X proc. nustatomas pagal jstaigos bazinj efektyvumo lygj arba realiai prognozuojama pokyst.

Valdysena

Veiklos vykdymo pagal auks¢iausius etikos, skaidrumo ir antikorupcijos standartus uztikrinimas.

Rodiklis (-iai) 2025 m. 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m.
IV ketv. IV ketv. IV ketv. IV ketv. IV ketv.

Atsparumo korupcijai lygio augimas, palyginti - 5 10 10 10

su 2025 m.,, proc.

Respondenty, teigiamai vertinanc¢iy jstaigos 262 264 266 268 270

veiklg, dalis, proc.

Pradiné 2024 m. reik§meé — 60

Respondenty, pasitikin€iy jstaigos gebéjimu 257 259 261 263 265

vykdyti savo funkcijas, dalis, proc.
Pradiné 2024 m. reik§mé — 55




Gairiy dél susitarimo su j jstaigos vadovo
pareigas  priimamu  asmeniu  dél
pagrindiniy jo kadencijos laikotarpio ir (ar)
tam tikry jo etapy veiklos tiksly ir rezultaty
priedas

(Susitarimo dél pagrindiniy kadencijos laikotarpio ir (ar) tam tikry jo etapy veiklos tiksly ir
rezultaty su jstaigos vadovu forma)

SUSITARIMAS

DEL PAGRINDINIU KADENCIJOS LAIKOTARPIO IR (AR) TAM TIKRU JO ETAPU
VEIKLOS TIKSLU IR REZULTATU SU

VADOVU

(irasyti jstaigos pavadinima)

(data)

(sudarymo vieta)

I. ISTAIGOS PASKIRTIS IR VEIKLOS KRYPTYS

Pildoma vadovaujantis patvirtintais jstaigos nuostatais. Glaustai nurodoma jstaigos paskirtis, pagrindinés
veiklos ir funkcijos.

II. VALSTYBES LUKESCIAI IR JSTAIGOS STRATEGINES KRYPTYS

Strateginiai valstybés litkesciai jstaigai ilgalaikéje perspektyvoje (pvz., remiantis Nacionaliniu pazangos
planu, ministerijos strategija ar kitais strateginiais dokumentais), pagrindimas kokiomis strateginémis
veiklos kryptimis jstaiga sieks sukurti vertg visuomenei.

III. TIKSLAI PAGAL VEIKLOS KRYPTIS*

Nurodomas kadencijos veiklos tikslas

Rodiklis (-iai) Terminas Terminas Terminas Terminas Terminas




Nurodomas kadencijos veiklos tikslas

Rodiklis (-iai) Rodiklio reiksmé Terminas

*Papildomas eilutes pridéti atsizvelgiant j keliamy tiksly skaiciy. Tikslus isdéstyti prioriteto tvarka — nuo svarbiausiy,
planuojamy jgyvendinti pirmiausia, iki maziau svarbiy.

IV. VEIKLOS TVARUMO TIKSLAT*

Nurodomas kadencijos veiklos tikslas

Rodiklis (-iai) Terminas Terminas Terminas Terminas Terminas

Nurodomas kadencijos tvarumo tikslas

Rodiklis (-iai) Rodiklio reiksmé Terminas

*Papildomas eilutes pridéti atsizvelgiant j keliamy tiksly skaiciy. Tikslus isdéstyti prioriteto tvarka — nuo svarbiausiy,
planuojamy jgyvendinti pirmiausia, iki maziau svarbiy.

V. RIZIKUY VALDYMAS

ISoriniai ir (ar) vidiniai veiksniai, kurie gali daryti poveikj jstaigai siekiant jgyvendinti savo paskirtj bei
pasiekti Susitarime nustatytus tikslus ir rezultatus, bei veiksmai, kuriy pagalba bus siekiama valdyti veiklos
rizikas.

(I pareigas priimanc¢io asmens pareigos) (Istaigos vadovo pareigos)

(parasas) (parasas)

(vardas ir pavard¢) (vardas ir pavard¢)




