PAZYMA
DEL VIESOJO VALDYMO AGENTUROJE 2023 M. GAUTU IR ISNAGRINETU
ASMENU PRASYMU IR SKUNDU

2023 m. gruodzio d. Nr. L-
Vilnius

Viesojo valdymo agenttiros (toliau — Agentiira) Tarnybos salygy skyrius parengé 2023 m.
iSnagrinéty asmeny prasymy ir skundy analiz¢ bei parengé §ig pazyma ,,Dél VieSojo valdymo
agenturoje 2023 m. gauty ir iSnagrinéty asmeny praSymy ir skundy®.

Pazymétina, kad Sioje pazymoje nenagrin¢jami fiziniy ir juridiniy asmeny Tarnybos salygy
skyriaus elektroniniu pastu gauti pra§ymai (apie 1230 el. paStu gauty asmeny prasymy per 2023 m.)
ir metodinés pagalbos teikimas konsultuojant asmenis telefonu dél Valstybés tarnybos jstatymo
(toliau — VTI) ir su juo susijusiy teisés akty nuostaty jgyvendinimo neaiskumy (apie 3120 konsultacijy
telefonu per 2023 m.). Aktualiausi atsakymai j juos skelbiami Agentiros tinklapio skiltyje
,,Dazniausiai uzduodami klausimai®.

Sios pazymos tikslas — iSanalizuoti Agentiiroje gautus valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy prasymus bei fiziniy ir juridiniy asmeny prasymus ir skundus dél VTT ir su juo susijusiy teisés
akty nuostaty jgyvendinimo neaiskumy, identifikuoti pagrindines praktikoje iSkylanc¢ias problemas,

pateikti pasitilymus jy sprendimui ir teisinio reglamentavimo tobulinimui.

Bendra informacija

2023 m. Agentliroje gauta ir iSnagrinéta 110 valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
prasymu (i$ jy 92 prasymai (83,64% visy praSymy) buvo i$nagrinéti Tarnybos salygy skyriuje, 16
prasymuy (14,55% visy praSymy) — Atranky ir Vadovy atrankos ir planavimo skyriuose, 2 praSymai
(1,81% visy prasymy) — Administravimo skyriuje) ir 268 asmeny prasymai bei 37 asmeny skundai
(i8 jy 29 skundai buvo susije su VT ir su juo susijusiy teisés akty nuostaty jgyvendinimu, o 8 skundai
— nepriklausé VT] ir su juo susijusiy teisés akty reguliavimo sriciai). 1 ir 2 paveiksluose pateikiami
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy praSymy ir asmeny prasymy skai¢iy palyginimai pagal
2019-2023 mety duomenis.
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1 pav. Agentiiroje iSnagrinéty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy praSymy skailius
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2 pav. Asmeny prasymy ir skundy skaicius 2019-2023 m.
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Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy praSymu analizé

Nagrinéjant Agentiiroje gauty praSymy skai¢iaus pasiskirstyma pagal jstaigas, 1§ kuriy jie gauti,

pazymétina, kad 2023 m. Agentiiroje buvo gauta 110 prasymy.

3 pav. Agentiroje iSnagrinéty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy praSymy skaicius
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Didzioji gauty prasymy dalis tiek 2023 m., tiek ir 2022 bei 2021 m. yra i$ jstaigy, pavaldziy

ministerijoms (2023 m. — 24,55% prasymy, 2022 m. — 34,82% praSymy, 2021 m. — 37,5% praSymy),
ir ministerijy (2023 m. — 20% praSymy, 2022 m. — 29,46% prasymy, 2021 m. — 33,33% prasymy).
Atkreiptinas démesys, kad 2023 m. Agentira sulauké Zenkliai daugiau prasymy, pateikty
Vyriausybés kanceliarijos bei jstaigy, atskaitingy Vyriausybei (19,09% visy prasymy palyginus su
1,79% ir 4,17% atitinkamai 2022 ir 2021 m.), ir kity jstaigy prasymy (15,45% visy prasymy palyginus
su 4,46% ir 3,33% atitinkamai 2022 ir 2021 m.).

Istaigy prasymuose buvo nagrinéjami klausimai, susij¢ su VT] ir su juo susijusiy teisés akty
nuostaty jgyvendinimu. 4 paveiksle ir 1 lenteléje (1 priedas) nurodomas detalus praSymuose nagrinéty

klausimy sarasas pagal VT] sritis ir skaicius, kiek karty §is klausimas buvo keliamas.

4 pav. 2023 m. Agentiiroje gautuose valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy prasymuose

iSnagrinéty klausimy skaiciaus pasiskirstymas pagal VT] sritis

Persiuntimas pagal kompetencija —m———— 3
Reorganizacija ~m— 3
Perkélimas —— 3
Deél tarnybinés pagalbos suteikimo —n—————— 4
Atleidimas m—————— 5
Pareigos ir teis¢s nEE——— 5
Atostogos ir garantijos - —————
Skatinimas ir atsakomyb¢ mEE——
Veiklos vertinimas ~ n—————
Darbo uZmokestis e — —— O
Pasitilymy teikimas politikos formuotojams S — ——————— ] ]
Konkursai s | /
Pareigybiy apraSymai s — | 7
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Klausimy skai¢ius

[sanalizavus Agentliroje gautus valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy prasymus ir
atlikus detalia juose pateikty klausimy analize, galima iSskirti Vvalstybés tarnybos teisinio
reglamentavimo sritis, dél kuriy kyla daugiausiai neaiSkumy:

Daugiausia karty (21) praSymuose buvo nagrinéti Kiti klausimai, kuriy didzioji dalis buvo
susij¢ su naujos redakcijos VTI ir Vietos savivaldos jstatym0O nuostaty taikymu ir kadencijy
skai¢iavimu savivaldybiy kontrolieriams, numatomais pokyciais vykdant valstybés tarnybos reforma
ir kei¢iant valstybés tarnautojy pareigybes ] darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, pareigybes.
Taip pat sulaukta 6 jstaigy praSymy jtraukti jas j valstybés tarnautojy uzsienio kalby mokéjimo lygio
nustatymo Akredituoty jstaigy sgrasg bei kity pavieniy klausimy (zr. 1 lenteléje). Daugybés jstaigy
prasymy Agentiira sulauké LR Seimui 2023 m. geguzés 25 d. priémus Vietos savivaldos jstatymo
pakeitimo jstatymga ir Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo jstatyma. Akivaizdu, kad jstaigoms kyla

daug klausimy d¢l naujy, konkuruojanciy nuostaty taikymo.
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Antroje vietoje pagal prasymy skaiciy (17) buvo klausimai, susij¢ su pareigybiuy aprasymu,

pvz., dél pareigybiy suderinimo, savivaldybés administracijos direktoriaus pavaduotojo pareigybés
panaikinimo, prasyta iSaiSkinimo, ar vicemero pareigybés apraSyme bitina nustatyti 4 mety
vadovaujamo darbo patirt] ir kt. Matyti, kad jstaigos, besiruoSdamos valstybés tarnybos reformai,
sickia tinkamai jgyvendinti VT] bei Valstybés tarnautojy pareigybiy apra§ymo ir vertinimo
metodikos nuostatas.

Nemaza dalis prasSymy (14) buvo susijusi su centralizuoty konkursy vykdymu, pvz., prasyta
pateikti kompleksinio vertinimo iSvadas, informacijg apie konkursus vykdant tarnybinj patikrinima,
teismui ir STT bei kt. Konkursai iki 2024 m. sausio 1 d., kol valstybés tarnautojy ir jstaigy vadovy
atrankos vyksta centralizuotai, yra viena i§ pagrindiniy Agenttiros vykdomy funkcijy, tai atitinkamai
salygoja ir didelj skai€iy praSymy, susijusiy butent su konkursy klausimais.

Agentiiroje taip pat buvo nagrinéti klausimai, susije¢ su institucijy rengiamy teisés akty projekty
derinimu, prasant Agentiiros atlikti teisés akty projekty vertinima ir atitinkamai pateikti pastabas,
pasiiilymus, darbo uzmokesc¢iu, veiklos vertinimu, skatinimu ir atsakomybe, atostogomis ir
garantijomis, pareigomis ir teisémis, atleidimu, perkélimu, reorganizacija. Dalis gauty prasymy
persiysta pagal kompetencija Informatikos ir rySiy departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos,
kelioms jstaigoms suteikta tarnybiné pagalba aiSkinant VT] nuostatas ir teikiant statisting informacija,

reikalingg sprendimy priémimui.

Asmeny prasymy analizé

2023 m. Agentiiroje buvo gauti ir iSnagrinéti 268 asmeny prasymai.
Asmeny praSymuose buvo nagrin¢jami klausimai, susij¢ su VT] ir su juo susijusiy teisés akty
nuostaty jgyvendinimu. 5 paveiksle ir 2 lenteléje (2 priedas) nurodomas detalus praSymuose nagrinéty

Klausimy saraSas pagal VT sritis.

5 pav. 2023 m. Agentiiroje asmeny praSymuose iSnagrinéty klausimy skaiciaus pasiskirstymas
pagal VTT sritis

2023
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Agentiiroje gautuose 268 asmeny praSymuose daugiausia buvo prasymy dél konkursy (108
pradymai, kas sudaro apie 67,7% visy gauty pra§ymu). Siuose pra§ymuose buvo nagrinéjami jvairiis
klausimai. Daugiausiai buvo pateikta praSymy dél protokolo iSraso, garso ir vaizdo jraso, komisijos
jsakymo pateikimo (susipazinimo) (53 prasymai). Taip pat nemazai buvo praSymy dalyvauti
konkurse stebétojy teisémis (15 praSymy), sutikimy eiti pareigas, laiméjus konkursa (antros vietos ir
paskesniy viety laimétojy) (9 praSymai), dél informacijos pateikimo apie tai, kiek asmeny pateiké
dokumentus ir kiek pretendenty dalyvavo konkurse, kiek asmeny atitiko reikalavimus, kokie du
kandidatai surinko daugiausiai baly (8 prasymai), atsisakymai uzimti konkurso metu laimétas
pareigas (6 praSymai). Kitais klausimais, susijusiais su konkursais, buvo gauta po 1 ar 2 praSymus.

Dél socialiniy garantijy buvo gauti 83 asmeny praSymai. Didzigjg $iy praSymy dalj sudaré
praSymai, susije¢ su statuso atkiirimu (55 prasymai) ir jtraukimu j pretendenty rezerva (21 pra§ymas).
Asmenys kreipéesi ir dél iSaiskinimy pateikimo — dél asmens priémimo ] jstaigos vadovo pareigas be
konkurso, senitino kadencijos pratgsimo galimybés, kai jam sukanka 65 metai, dél valstybés tarnybos
pratesimo termino ir iSeitinés iSmokos mokéjimo, kai valstybés tarnautojui sukanka 65 metai, dél
sutrumpintos darbo laiko normos taikymo valstybés tarnautojams, vykimo j sveikatos prieZiiiros
istaiga, d¢l VTI 42 str. 1 d. (27 d. d. trukmés kasmetiniy minimaliy atostogy) normos (ne)taikymo
globéjams. Tokiy prasymy buvo gauta po 1 ar 2.

Taip pat aktualiis buvo praSymai dél galimybés dalyvauti tarptautinéje atrankoje pagal Lietuvos
Respublikos asmeny delegavimo | tarptautines ir Europos Sgjungos institucijas ar uzsienio valstybiy
institucijas jstatymo nuostatas (19 prasymy).

Agentiiroje Vis dar gaunama asmeny praSymy dél duomeny i§ Valstybés tarnautojy registro
(VATARAS) pateikimo ar jy iStaisymo (apie tarnybos stazg) (7 prasymai).

Gauta praSymy ir dél naujos redakcijos VT] nuostaty iSaiskinimo (2 praSymai).

Asmenys kreipési ir dél jtraukimo j valstybés tarnautojy uzsienio kalby mokejimo lygio
nustatymo eksperty sgrasg (2 praSymai).

Taip pat buvo nagrin¢jami asmeny praSymai dél darbo uzmokescio (6 praSymai), valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo, atostogy, tarnybos stazo (po 5 praSymus), valstybés
tarnautojy teisiy ir pareigy, atleidimo (po 4 praSymus), karjeros (3 prasymai), nuotolinio darbo, naujos
VT] redakcijos isaiskinimo (po 2 prasymus), valstybés tarnautojy principy, pareigybiy apraSymuy,
laikino perkélimo j kitas pareigas, nusalinimo (po 1 prasyma) iSaiSkinimo.

Buvo gauta ir prasymy, nesusijusiy su Agenttiros kompetencija, pvz., dél galimo teisés akty
pazeidimo — neteiséto priémimo i darbuotojo, dirbancio pagal darbo sutartj, pareigas be ved¢jo Zinios
ir terminuoty sutar¢iy pratgsimo, dél prievolés VMI pateikti FRO001 forma, nors tokios prievolés
asmuo neturi. Tokio pobtidZio prasymai buvo persiysti pagal kompetencijg nagrinéti kitoms valstybés

ar savivaldybiy institucijoms ar jstaigoms.
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Asmeny skundy analizé

2023 m. Agentiiroje buvo gauti ir iSnagrinéti 37 skundai, i$ kuriy 29 skundai buvo susije su
VT] ir su juo susijusiy teisés akty nuostaty jgyvendinimu (jie sudaro apie 78,4% visy skundy), 0 8
skundai nepriklausé VTI ir su juo susijusiy teisés akty reguliavimo sri¢iai (jie sudaro apie 21,6%

visy skundy).
Skunduose keliami klausimai ir jy skaicius

29 skunduose buvo keliami tik 2 tipy klausimai, susij¢ su VT] ir su juo susijusiy teisés akty
nuostaty jgyvendinimu: dél konkursy (24 skundai) ir valstybés tarnautojy tarnybinés atsakomybés
(5 skundai).

Detalus skunduose keliamy klausimy saraSas ir skundy skaiéius nurodytas 6 paveiksle ir 3

lenteléje (3 priedas).

6 pav. 2023 m. Agentiiroje gautuose asmeny skunduose keliamy klausimy skaicius

Konkursai

I — -
Tarnybiné atsakomybé
—

Kiti klausimai

H2023

Skunduose dél konkursy (24 skundai) buvo skundziamos jvairios su konkursy j valstybés
tarnautojy pareigas organizavimu ar vykdymu susijusios aplinkybés. PareiSkéjai skunduose nurode,
kad konkursas buvo neskaidrus, buvo prasoma panaikinti konkurso rezultatus ir skelbti konkursg i§
naujo, kaltino komisijos narius $aliSkumu, skundé neleidima dalyvauti konkurse, nors neatitiko
specialiyjy reikalavimy ar nepasalino techniniy trikdziy nuotolinio konkurso metu ir kt.

Skunduose dél tarnybinés atsakomybés (5 skundai) taikymo valstybés tarnautojams buvo
skundziamas valstybés tarnautojy elgesys, taip pat kad valstybés tarnautojai nesilaiko ,,vieno
langelio" principo, netinkamai suraSo dokumentus ar papraSo tinkamai save identifikuoti, prasant
protokolo israso.

Skundai, nesusije su VTI (8 skundai), pvz., dél vieSosios jstaigos vadovo skyrimo, jstaigos
netinkamo darbo (nepriima interesanty, neatsiliepia telefonu), dél tiesioginio vadovo taikomo
psichologinio smurto pavaldaus asmens atzvilgiu, jstaigos nevykdomo Lietuvos administraciniy

gin¢y komisijos sprendimo ir valstybés tarnautojy neteiséty veiky, negal¢jimo dél VATIS trikdziy
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pateikti dokumenty konkursui i valstybés imonés darbuotojo, dirbancio pagal darbo sutarti, pareigas,

dél zemés naudojimo tvarkos pazeidimo ir jos nustatymo, dél galimo nepotizmo jstaigoje, dé¢l tarybos
nario galimo vieSyjy ir privaciy interesy konflikto buvo persiysti nagrinéti valstybés ir savivaldybiy

institucijoms ir jstaigoms pagal kompetencijg.
2019-2023 m. gauty skunduy rezultaty palyginimas ir apibendrinimas

Apibendrinus 7 ir 8 paveiksluose bei 4 ir 5 lentelése (4 ir 5 prieduose) pateikta informacija,
galima teigti, jog:

1. Lyginant 2019-2023 mety duomenis, su VTI ir su juo susijusiy teisés akty jgyvendinimu
susijusiy skundy, kurie buvo persiysti kitoms jstaigoms nagrinéti pagal kompetencija, ir su VT ir su
juo susijusiy teisés akty jgyvendinimu nesusijusiy skundy skaié¢ius 2023 m. sumazéjo. 2019 m. tokie
skundai sudaré 19,5%, 2020 m. 29,1%, 2021 m. 53,6%, 2022 m. 59,3%, o 2023 m. 21,6% visy
2023 m. gauty skundy.

2. Pagrindiniai (dominuojantys) 2019-2023 metais skunduose nagrinéti klausimai buvo:
valstybés tarnautojy tarnybiné atsakomybé ir konkursy j valstybés tarnautojy pareigas organizavimas.
2023 m. sumaz¢jo skundy skaicius dél valstybés tarnautojy tarnybinés atsakomybés nuo 17 skundy
2022 m. iki 5 skundy 2023 m. Tuo tarpu skundy dél konkurso j valstybés tarnautojo pareigas
organizavimo skaicius 2023 m. isliko toks pats, kaip ir 2022 m., t. y. po 24 skundus.

7 pav. 2019-2023 m. iSnagrinéty skundy skaiciaus palyginimas
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8 pav. 2019-2023 m. daZniausiai skunduose nagrinéti klausimai
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ISvados ir pasiilymai

[Sanalizavus Agentiiroje gautus ir iSnagrinétus valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy bei
asmeny praSymus, darytinos iSvados:
1. Analizuojant valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy prasymus, identifikuotos $ios
sritys, kurios 2023 m. valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms kélé daugiausiai klausimy:
e naujos redakcijos VT] nuostaty taikymas,

e pareigybiy apraSymai,

e konkursai,

e darbo uzmokestis.

Analizuojant asmeny prasSymus identifikuotos $ios sritys, kurios kélé asmenims daugiausiai
neaiskumy:

e konkursali,

e socialinés garantijos.

Apibendrinus darytina i§vada, kad valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms bei
asmenims daugiausiai neaiSkumy kelia teisés akty nuostatos, reglamentuojancios centralizuoty
konkursy vykdymag. Taip pat valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms neaiSkus yra
pareigybiy apraSymy rengimas/keitimas ir darbo uzmokestis bei naujos redakcijos VT] nuostaty
taikymas, 0 asmenims — socialinés garantijos.

2. Pazymétina, kad vis dar buvo gauta asmeny praSymy dél duomeny i§ VATARAS pateikimo,
todél darytina iSvada, kad asmenims vis dar triiksta informacijos apie tai, kad dél duomeny gavimo i$
VATARAS jie turi kreiptis j Informatikos ir rySiy departamentg prie Lietuvos Respublikos vidaus

reikaly ministerijos.
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ISanalizavus Agentiiroje gautus ir iSnagrinétus asmeny skundus, darytinos iSvados:

1. 2019-2023 m. vyraujancios temos skunduose buvo konkursai j valstybés tarnautojy pareigas
ir kreipimasis dél galimo tarnybinio nusizengimo tyrimo pradéjimo valstybés tarnautojy atzvilgiu.
Siuos skundus dazniausiai teikia konkursy nelaiméje pretendentai. Pazymétina, kad 2023 m. pagristy
skundy, kuriuose Agentiiroje bty nustatyti VT ir su juo susijusiy teisés akty nuostaty pazeidimai,
nebuvo.

2. Agenttiroje 2023 m. vis dar buvo gauta su VT] ir su juo susijusiy teisés akty jgyvendinimu
nesusijusiy skundy, jy gavimg galimai lemia tai, kad visuomenei truko informacijos apie tai, kad
Agentiira neturéjo jgaliojimy vykdyti vieSyjy istaigy prieziiiros, vertinti valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy veiklos, administruoti VATIS, organizuoti konkursy j darbuotojy, dirbanc¢iy pagal

darbo sutartis, pareigas, vertinti politiky galimg vieSyjy ir privaciyjy interesy konfliktg ir kt.

Atsizvelgdamos j Sias iSvadas, sitilome:

1. Agentiiros tinklapyje reguliariai skelbti VT] ir su juo susijusiy naujy teisés akty nuostaty
jgyvendinimo aktualijas ir atnaujinti rekomendacijas.

2. Organizuoti metodines konsultacijas konkursy komisijy nariams i§ kity valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy konkursy vykdymo klausimais, siekiant uztikrinti ir gerinti nuo
2024 m. sausio 1 d. decentralizuoty karjeros valstybés tarnautojy konkursy kokybe.

3. Reguliariai perzitréti, atnaujinti ir papildyti Agenttros tinklapio ,,Dazniausiai uzduodamy
klausimy* skiltyje skelbiamus klausimus ir atsakymus, o apie aktualiausiy DUK atnaujinimg ar
paskelbimg parengti informacinius praneSimus ir juos paskelbti Agenttros tinklapio Naujieny
skiltyje.

4. Vykdyti metodines konsultacijas jstaigy atstovams, vykdantiems zmogiSkyjy istekliy

valdymo ar administravimo funkcijas, ir kitiems valstybés tarnautojams jiems aktualiais klausimais.

Tarnybos salygy skyriaus

vyriausioji specialisté Ineta Grigaité-Stulpiné

pataréja Rima Tubutiené
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PRIEDAI

1 priedas

1 lentelé. 2023 m. Agentiiros iSnagrinétuose valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy

prasymuose klausimy pasiskirstymas pagal VT] sritis

merui, o savivaldybés kontrolierei;

VTI sritis ir praSymuy PraSymuose iSnagrinéti klausimai Skaicius

skaicius

Pareigybiy apraSymai (17) D¢l pareigybiy suderinimo; 7
prasoma nuomongés dél savivaldybés administracijos 2
direktoriaus pavaduotojo pareigybés panaikinimo;
praSoma iSaiskinimo, ar vicemero pareigybés aprasyme | 2
reikéty nustatyti 4 mety vadovaujamo darbo patirties
reikalavima;
dél galimybés jstaigos vadovo pareigybés aprasyme 1
nustatyti papildomus specialiuosius reikalavimus;
prasoma iSaiSkinimo dél savivaldybés kontrolieriui 1
Pareigybiy apraSymo metodikoje nustatyty specialiyjy
reikalavimy;
praSoma isaiskinimo dél mero, vicemero ir kity politinio | 1
(asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautojy
pareigybiy apraSymy rengimo;
prasoma iSaiSkinimo dél pareigybés priskyrimo 1
pareigybes lygmeniui;
prasoma konsultacijos dél savivaldybés kontrolieriaus |1
pareigybés apraSymo rengimo;
del valstybeés tarnautojy pavyzdiniy pareigybiy 1
apraSymy ruoSiniy atnaujinimo jsigaliojus naujai VT]
redakcijai

Konkursai (14) D¢l kompleksinio vertinimo iSvados pateikimo; 5
praSoma konsultacijos pretendento vieSyjy ir privaciy 1
interesy derinimo Klausimu;
prasoma pateikti informacijg apie valstybés tarnautojo |1
dalyvavimg atrankose ir konkursuose vykdant tarnybinj
patikrinima;
dél konkurso komisijos sudéties — atstovg sitilo skirti ne |1
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prasoma pateikti informacija, ar savivaldybe kreipési
del konkurso i savivaldybes kontrolieriaus pareigas
organizavimo;

dél pakartotinio jvertinimo, ar konkursg laiméjusi
pretendent¢ atitinka i$silavinimo ir/ar darbo patirties
reikalavimus;

praSoma skelbti konkursg j savivaldybés kontrolieriaus
pareigas nepaisant naujos VS] redakcijos nuostaty;
del konkurso sustabdymo iki teismo sprendimo
priémimo dienos;

dél informacijos apie konkursg pateikimo teismo
posédziui;

prasoma STT pateikti informacijg dél galimai

neskaidriai ir nesgziningai vykusiy konkursy

Pareigos ir teisés (5)

PraSoma jvertinimo, ar tinkamai jgyvendinamos VT] 19
str. 1 d. 2 p. nuostatos, kai valstybés tarnautojas eina
dvejas valstybés tarnautojo pareigas;

dél papildomo darbo ES projekte valstybés tarnautojo
darbo metu;

del papildomo darbo valstybés tarnautojo pareigy
atlikimo metu;

del valstybés tarnautojy papildomos veiklos
suderinamumo su tarnautojo pareigomis — prasoma
jvertinti, ar gali eiti kitas pareigas;

dél naujos redakcijos VT] — galimybés eiti dvejas

valstybés tarnautojo pareigas

Perkélimas (3)

PraSoma iSaiskinimo dél valstybés tarnautojo laikino
perkélimo | kitas valstybés tarnautojo pareigas;
praSoma i8aiskinimo dé¢l tarnybinio kaitumo nuostaty
taikymo;

dél laikino perkélimo j jstaigos vadovo — savivaldybés

kontrolieriaus — pareigas

Veiklos vertinimas (6)

Prasoma konsultacijos dé¢l tarnybinés veiklos vertinimo
nuostaty taikymo ir procediry iSaiSkinimo;
deél valstybés tarnautojo vertinimo metu suteiktos

skatinimo priemonés pakeitimo galimybés;
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prasoma konsultacijos neeilinio vertinimo klausimais;
del valstybés tarnautojy verifikavimo ir tarnybinés

veiklos vertinimo

Darbo uzmokestis (9)

D¢l priemokos uz pavadavimg mokéjimo;

dél valstybés tarnautojy pasyviojo bud¢jimo iforminimo
ir apmokeéjimo;

praSoma iSaiskinimo dé¢l valstybés tarnautojo
vienkartiniy piniginiy iSmoky jskaitymo/nejskaitymo |
vidutinj darbo uzmokestj;

prasoma iSaiskinimo, kaip apmokéti uz dirbtg laika, kai
1vykus naujos tarybos pirmajam posédziui savivaldybés
administracijos direktorius tg pacig dieng pradés eiti
mero pareigas;

prasoma iSaiSkinimo dél priedo uz stazg Lietuvos
valstybei moké&jimo merams nuo 2023-07-01,;

del galimybés nustatyti didesnj pareiginés algos
koeficienta ne po veiklos vertinimo, o gavus papildomy

asignavimy

Skatinimas ir atsakomybé (6)

PraSoma iSaiSkinimo dél tarnybinio nusizengimo tyrimo
nuostaty;

prasoma iSaiSkinimo dé¢l vienkartiniy piniginiy iSmoky
skyrimo valstybés tarnautojams;

prasoma nuomonés nuobaudos skyrimo uZ tarnybinj
nusiZengima senaties klausimu;

del tarnybinio nusizengimo paaiSkinimy pateikimo

terminy ir tyrimo komisijos sudarymo nusalinus narj

Atostogos ir garantijos (6)

D¢l kasmetiniy atostogy skaic¢iavimo ir suteikimo
valstybés tarnautojui, dirban¢iam pagal sutrumpinta
darbo laiko normg vadovaujantis DK 112 st. 5 d.;
praSoma nuomonés dél valstybés tarnautojo, esancio
profsajungos nariu, teisés pasinaudoti mokymosi
atostogomis;

dél galimybés valstybés tarnautojui dirbti nuotoliniu
biuidu, dirbant iS uzsienio;

dél informacijos apie stazo Lietuvos valstybei

skaiCiavimg pateikimo
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Atleidimas (5)

Prasoma iSaiskinimo, ar galima atleisti specialyjj atas¢
1§ pareigy pagal VTI 51 str. 1 d. 5 p. — jstatymy
nustatytais atvejais pasibaigus jstaigos vadovo ar
karjeros valstybés tarnautojo kadencijai;

prasoma iSaiskinimo, kokio dydzio iSeitin¢ iSmoka
priklausyty valstybés tarnautojui, atleidziamam i
pareigy VTI 51 str. 1 d. 9 p. (naikinant pareigybeg)
pagrindu;

prasoma iSaiskinimo deél senitiny, kuriems su¢jo 65 m. ir
kurie ¢jo pareigas iki kadencijos pabaigos, atleidimo;
praSoma iSaiskinimo dél iSeitinés iSmokos moké&jimo
del pareigybés panaikinimo atleistiems valstybés
tarnautojams taikymo, kai jie iki atleidimo dirbo kitoje
valstybés ar savivaldybés jstaigoje;

kreipimasis dél VT] pakeitimo, kuriame buvo nustatyta,
kad 2024-01-01 valstybés tarnautojai, nejgije aukstojo
i$silavinimo, bus atleidziami i§ valstybés tarnautojo

pareigy

Strukturiniai

pertvarkymai/reorganizacija

3)

Dél istaigos struktiiriniy pertvarkymy ir pareigybés,
kuriai nustatyta kadencija, naikinimo bei valstybés
tarnautojo, auginancio vaikg iki 3 m., atleidimo;

del jstaigos reorganizavimo: funkcijy pasikeitimo,
pareigy sitilymo valstybés tarnautojams ir darbo
apmokeéjimo sistemos nustatymo;

praSoma konsultacijos jstaigos struktiirinés pertvarkos

klausimais.

D¢l tarnybinés pagalbos

suteikimo (4)

Suteikta tarnybineé pagalba dél perkélimo j aukStesnes
pareigas, teisés dirbti kitg darba ar uzsiimti kita veikla,
einamyjy mety uzduociy formulavimo, valstybés
tarnautojy konkursy ir pareigybés aprasSymo atitikimo
reikalavimams iSaiSkinimo;

del statistiniy duomeny pateikimo — valstybés
tarnautojy skaiciaus 2023-07-24 — rengiant jstatymo
projekta;
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del statistiniy duomeny apie kompleksinio vertinimo
rezultatus pateikimo rengiant jgyvendinamuosius naujos
redakcijos VT teisés aktus;

dél tarnybinés pagalbos valstybés tarnautojy

komandiruo¢iy klausimais

Pasitilymy, iSvady teikimas
politikg formuojancioms

institucijoms (11)

Dél teisés akto projekto derinimo

11

Persiuntimas pagal

kompetencija (3)

Persiysta pagal kompetencija, nes VATIS duomeny
saugg uztikrina IRD — dél tyrimo pradéjimo dél asmens
duomeny saugumo pazeidimo VATIS dél pavieSinty
konkurso pretendenty duomeny;

dél informacijos apie stazg suteikimo;

dél informacijos apie pretendento pateiktus dokumentus
suteikimo 1§ VATIS

Kiti klausimai (21)

PraSoma jtraukti j valstybés tarnautojy uzsienio kalby
mokeéjimo lygio nustatymo Akredituoty jstaigy sarasa;
prasoma iSaiskinti numatomus pokycius vykdant
valstybés tarnybos reformg dél valstybés tarnautojy
statuso keitimo i darbuotojy, dirbanciy pagal darbo
sutartis;

prasoma nuomonés dél savivaldybiy kontrolieriy
kadencijy nustatymo jsigaliojus naujoms VT] ir VS]
redakcijoms;

dél naujos redakcijos VTT ir VS] nuostaty taikymo
savivaldybés kontrolieriams, sukakusiems 65 m. —ar
galima skirti savivaldybés kontrolieriy pirmai
kadencijai nuo 2024-01-01, kai jam yra daugiau nei 65
m.;

dél galimybés pratesti jstaigos vadovo, kuriam sukake
65 m., kadencija;

prasoma valstybes tarnybos reformos metu nekeisti
kalbos tvarkytojy statuso i§ valstybés tarnautojy i
darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis;

dél vidaus auditoriy statuso keitimo i darbuotojy,

dirbanciy pagal darbo sutartis, uzkardymo;
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del vidaus auditoriy statuso i§ valstybés tarnautojy | 1
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, keitimo
datos;

dél senitiny pavadavimo galimybés; 1
dél metodinés pagalbos jgyvendinant naujos redakcijos |1
VTI nuostatas: praSoma parengti ir iSplatinti
rekomendacijas/gaires dé¢l susitarimo dél jstaigos
vadovo kadencijos tiksly;

prasoma iSaiskinimo, kaip elgtis, jei konkurso 1

laimétojas neatvyksta jsidarbinti, neteikia praSymo dél

priémimo ] valstybés tarnautojo pareigas

IS viso gauta praSymy 113*

Pastaba *Atkreiptinas démesys, kad Agentiiroje gauty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
praSymy skaicius nesutampa su iSnagrinéty klausimy skai¢iumi (110 ir 113 atitinkamai). Toks
skaiCiaus nesutapimas kyla is to, kad kai kurios jstaigos viename praSyme uzdave kelis klausimus 1§

skirtingy VTI sriciy.
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2 priedas

2 lentelé. 2023 m. Agentiiroje iSnagrinétuose asmeny prasymuose klausimy pasiskirstymas pagal

VT] sritis

VTI sritis ir prasymuy | Asmeny praSymuose iSnagrinéti klausimai Skaicius
skaicius
Konkursai (108) D¢l protokolo iSraso, garso ir vaizdo jraso, komisijos | 53

1sakymo pateikimo (susipazinimo);
sutikimo eiti pareigas laiméjus konkursg (2 vietos ir | 9

paskesniy viety laimétojy);

atsisakymo uzimti konkurso metu laimétas pareigas; 6
atsisakymo dalyvauti konkurse; 1
dalyvavimo konkurse stebétojo teisémis; 15

pateiktas papildomas dokumentas, patvirtinantis | 1
atitikimg iSsilavinimo reikalavimams konkurse;
praSymas pakeisti konkurso datg ir laika, nes |1
pretendentas yra gaves Saukima | teisma;
prasymas informuoti apie konkurse surinktg balg;
iSaiSkinimo dél baly skai¢iavimo konkurse;

informavimo, kad negalés dalyvauti konkurse;

N N T

1SaiSkinimo  dél pareigybés apraSyme nustatyto
iSsilavinimo reikalavimo konkurse;

konkurso atSaukimo; 1
informuoja, kad dél VATIS trikdziy negali pateikti | 1
dokumenty konkursui;
informacijos pateikimo apie tai, kick asmeny pateiké | 8
dokumentus ir kiek pretendenty dalyvavo konkurse,
kiek asmeny atitiko reikalavimus, kokie du kandidatai
surinko daugiausiai baly;

iSaiSkinimo d¢l specialiojo reikalavimo iSsilavinimui | 2
pagrindzianciy dokumenty;
pateiktas prasymas ir dokumentai dalyvauti konkurse | 1
(per klaidg atsiémé prasyma VATIS);
informacijos dél konkurso organizavimo tvarkos; 2
del uzZsienio kalbos moké¢jimo lygio ir jo nustatymo | 1

iSaisSkinimo;
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galimybés dalyvauti konkurse j valstybés tarnautojo

pareigas esant tikslinése atostogose

Socialinés garantijos (83) | Dél statuso atktirimo (praSymai atkurti statusg, sutikimai | 55
atkurti statusg j pasitilytas pareigas ir atsisakymai atkurti
statusa i pasiiilytas pareigas);
jtraukimo j pretendenty rezerva; 21
1SaiSkinimo dél asmens priémimo ] jstaigos vadovo | 1
pareigas be konkurso;
iSaiSkinimo  dél seniino  kadencijos  pratgsimo | 1
galimybés, kai jam sukanka 65 metai;
i1SaiSkinimo dé¢l valstybés tarnybos pratgsimo termino ir | 2
iSeitinés iSmokos mokéjimo, kai valstybés tarnautojui
sukanka 65 metai;
deél sutrumpintos darbo laiko normos taikymo valstybés | 1
tarnautojams;
vykimo | sveikatos prieziiiros jstaiga; 1
del VTI 42 str. 1 d. (27 d. d. trukmés kasmetiniy | 1
minimaliy atostogy) normos (ne)taikymo globéjams

Teisés ir pareigos (4) D¢l valstybés tarnautojo dirbamo kito darbo | 2
iSaisSkinimo;
iSaiskinimo dél valstybés tarnautojo darbo laiko, dirbant | 1
pagal individualy darbo rezima;
del valstybés tarnautojo galimybés dirbti toje pacioje | 1
darbovieté¢je pagal darbo sutartj vaiko prieZiliros
atostogy metu

Valstybés tarnautojy | Dél nuomonés pateikimo, ar valstybés tarnautojas | 1

principai (1) privalo laikytis jstatymy ir vadovautis ZmogiSkumo
principu

Pareigybés apraSymai (1) Dél 18aiskinimo dél pareigybés apraSymo pakeitimo 1

Laikinas perkélimas j kitas | Dél iSaiskinimo dél laikino pareigy éjimo ir perkélimo | 1

pareigas (1) esant tarnybinei biitinybei nuostaty taikymo

Darbo uzmokestis (6) D¢l priemoky mokéjimo tvarkos iSaiSkinimo; 3
koeficiento nustatymo, perkeliant | Zemesnes pareigas; | 1
delspinigiy skai¢iavimo tvarkos valstybés tarnautojg | 1

nuSalinus nuo pareigy, atleidus ir teismui grazinus |

pareigas;
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atleidimo atveju taikomy garantijy

Atostogos (5)

Dé¢l 18aiskinimo pateikimo (tikslinés atostogos, atostogy
suteikimas, kai dirbama sutrumpintu darbo laiku,
atostoginiy apskaiciavimas, kasmetiniy atostogy trukmeé
valstybés tarnautojui, vienam auginanc¢iam vaikg iki 14
m. ir sudarius santuokg, kasmetiniy atostogy kaupimosi
vaiko prieziiiros atostogy metu ir vaiko prieziiiros

atostogy trukmés esant gimdymo komplikacijoms)

Tarnybos stazas (5)

D¢l iSaiSkinimo dél stazo Lietuvos valstybei

skai¢iavimo, jskaitymo

Nusalinimas (1)

D¢l isaiskinimo dél valstybés tarnautojo nusiSalinimo
nagrin¢jant administracing procediirg dél galimo

interesy konflikto

Nuotolinis darbas (2)

Dél i3aiskinimo dél nuotolinio darbo tvarkos

Tarnybinés veiklos

vertinimas (5)

D¢l isaiSkinimo pateikimo dél tarnybinés veiklos

vertinimo procediiry ir apskundimo tvarkos

Atleidimas (4)

Dél iSaiSkinimo dél iSeitinés iSmokos mokéjimo tvarkos;
pakaitinio valstybés tarnautojo atleidimo 1§ pareigy
vaiko priezitros atostogy metu;

1SaiSkinimo dél atleidimo, kai naikinama pareigybe

Karjera (3) Dél  senitiny kadencijy, pavadavimo iSaiskinimo
pateikimo
Nauja VTI redakcija (2) D¢l naujos redakcijos VTI taikymo neturintiems

aukstojo iSsilavinimo asmenims, kuriems liko maZiau
nei 5 m. iki 65 m,;

iSaiSkinimo pateikimo, ar vadovaujantis VTI Nr.
X1V-1985 redakcijos 13 straipsnio 4 dalimi reikia
sudaryti  susitarimg dél pagrindiniy kadencijos
laikotarpio ir (ar) tam tikry jo etapy veiklos tiksly ir

rezultaty
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Kiti klausimai (37) D¢l galimybés dalyvauti tarptautingje atrankoje pagal | 19
Lietuvos Respublikos asmeny delegavimo ] tarptautines
ir Europos Sajungos institucijas ar uzsienio valstybiy
institucijas jstatymo nuostatas;
duomeny i§ Valstybés tarnautojy registro (VATARAS) | 7
pateikimo ar iStaisymo (apie tarnybos staza);
jtraukimo ] wvalstybés tarnautojy uZsienio kalby |2
mokéjimo lygio nustatymo eksperty sgrasa;
iSaiSkinimo dél jstaigos struktiiriniy pertvarkymuy; 1
iSaiSkinimo dél pareigybiy saraSo rengimo, pareigybiy | 2
apraSymy viesinimo;
iSaiSkinimo dél atSalimo laikotarpio; 1
iSaiskinimo dél jtraukimo ] wvalstybés tarnautojy | 1
kvalifikacijos tobulinimo jstaigy sarasa;
iSaiSkinimo dél galimybés atlikti studento praktika | 2
Istaigoje, kurioje eina valstybés tarnautojo pareigas;
dél galimo teisés akty pazeidimo — neteiséto priémimo j | 1
darbuotojo, dirbancio pagal darbo sutartj, pareigas be
vedéjo zinios ir terminuoty sutarciy pratgsimo;
dél prievoles VMI pateikti FRO001 formg, nors | 1
prievolés neturi — néra valstybés tarnautojas

IS viso 268
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3 lentelé. Skunduose keliami klausimai ir skundy skaicius

3 priedas

VTI sritis ir

prasymuy skaicius

Asmeny skunduose iSnagrinéti klausimai

Skaicius

Dél VT] ir su juo susijusiy teisés akty nuostaty galimo

pazeidimo:

Konkursai (24)

D¢l  Agentiiros organizuoty konkursy (dél galimai
neskaidraus konkurso; prasoma panaikinti konkurso
rezultatus ir skelbti konkursg i§ naujo, dél galimo komisijos
nario interesy konflikto; dél konkurso pareigybés aprasyme
nustatyto specialiojo reikalavimo ir konkurso skaidrumo; dél
pareigybés panaikinimo, ] kurias po konkurso buvo
nustatytas laimétojas, dél to laimétojas nepriimtas j pareigas;
ivykes konkursas, taciau VATIS rodomas kaip paskelbtas;
reikalavimas panaikinti konkurso rezultatus ir paskelbti i§
naujo (del skelbime nenurodytos taikomos namy darby
uzduoties); dél negaléjimo dalyvauti konkurso teste, nes tuo
metu pretendentas buvo iSvykes; abejojama, kad komisijos
narys konkurso metu tinkamai jvertino atsakymus; dél
galimo komisijos nario SaliSkumo; dél konkurso laimétojo
neatitikimo pareigybes aprasyme nustatytiems
specialiesiems reikalavimams; dél konkurso komisijos nariy
pasakyty zodziy netinkamumo ir jy konteksto iSaiSkinimo;
del neleidimo dalyvauti konkurse, nes neatitiko specialiyjy
reikalavimy i8silavinimui; dél neleidimo dalyvauti konkurse,
nes pretendentas nepaSalino techniniy trikdziy, reikalaujama
panaikinti konkurso rezultatus; dél neleidimo dalyvauti
konkurse, nes neatitiko uZzsienio kalbos mokejimo
reikalavimo; dél konkurso paskelbimo neteisétumo, nes
]staiga neatlieka vieSojo administravimo funkcijy; praSoma jj
stabdyti;  dél  apskundimo  tvarkos  nenurodymo

informaciniame praneSime apie konkurso laimétoja)

24

Tarnybiné atsakomybe

()

D¢l galimo valstybés tarnautojy tarnybinio nusizengimo (dél
tarnybingés atsakomybés taikymo neislaikius ,,vieno langelio"
principo; dél netinkamai suraSyto atsiliepimo teismui; dél

galimo tarnybinio nusiZengimo tyrimo prad¢jimo déel to, kad
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papraSyta tinkamai save identifikuoti praSant protokolo

iSraSo; dél valstybés tarnautojo elgesio)

IS viso 29
Dél su VTI nesusijusiy galimy paZeidimy:

Kiti klausimai (8) Dél V3] vadovo skyrimo; 1
jstaigos netinkamo darbo (nepriima interesanty, neatsiliepia | 1
telefonu);
tiesioginio vadovo psichologinio smurto pavaldaus asmens | 1
atzvilgiu;
nevykdomo Lietuvos administraciniy gincy komisijos | 1
sprendimo ir valstybés tarnautojy neteiséty veiky;
negaléjimo deél VATIS trikdziy pateikti dokumenty | 1
konkursui j Valstybés jmonés darbuotojo, dirbancio pagal
darbo sutartj, pareigas;
del zemés naudojimo tvarkos pazeidimo ir jos nustatymo; 1
galimo nepotizmo jstaigoje; 1
del tarybos nario galimo vieSyjy ir privaciyjy interesy | 1

konflikto

IS viso
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4 priedas
4 lentelé. 2019-2023 m. iSnagrinéty skundy skaiciaus palyginimas
Metai IS viso Pagristi skundai Nepagristi skundai | Kiti
iSnagrinéta (skaicius ir %0) (skaicius ir %) skundai”
skundy (skaicius ir
(skaicius) %)
2019 m. 46 5 (10,9%) 32 (69,6%) 9 (19,5%)
2020 m. 55 5 (9,1%) 34 (61,8%) 16 (29,1%)
2021 m. 69 4 (5,8%) 28 (40,6%) 37 (53,6%)
2022 m. 59 3 (5,1%) 21 (35,6%) 35 (59,3%)
2023 m. 37 0 29 (78,4%) 8 (21,6%)

Pastaba. *Kiti skundai — su VT] ir su juo susijusiy teisés akty jgyvendinimu susije¢ skundai, kurie
buvo persiysti kitoms jstaigoms nagrinéti pagal kompetencija, ir su VT] ir su juo susijusiy teisés akty

igyvendinimu nesusij¢ skundai.
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5 lentelé. 2019-2023 m. daZniausiai skunduose nagrinéti klausimai

Metai Tarnybiné atsakomybé Konkurso ar atrankos
(skundy skaicius) organizavimas
(skundy skaicius)
2019 m. 7 13
2020 m. 2 38
2021 m. 12 26
2022 m. 17 24
2023 m. 5 24

5 priedas



